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 مدیریتی  خلاصهٔ
گرفتن نرخ تورم از نرخ رشد درآمدها، قشر بزرگی از خانوارهای جامعه و فزونیبر  شرایط مالی و اقتصادی حاکم دلیلهای اخیر بهدر سال
خرید  یسوبههای خرید نقدی گذار از روش ،اند. بر این اساسمواجه شدهخود با مشکلات زیادی  الزامات اولیه و ثانویهٔ تهیهٔ برایایرانی 

نقش  رغمیعل در این بیناست.  شدهجامعه بدل  یبه بخشی از فرهنگ مال مدتکوتاهتسهیلات بلندمدت و  مبتنی برو  ،اقساطی، اعتباری
مالی و اعتباری کشور  مؤسساتها و بانکاین دسته از خدمات در سنوات گذشته، امروزه  بانکی و واسپاری در ارائهٔ هاینظام مؤثرسنتی و 

و  های اعتباری و نرخ نکول، کسری منابعریسک ،و نیروی انسانی ،یفنّاورهای مالی، های موجود در زیرساختدلایلی همچون کسریبه
 اند. تسهیلات خرد به آحاد افراد متقاضی جامعه داشته در میزان ارائهٔ یتوجهقابلتسهیلات اعتباری با نرخ مصوب، تعدیل  ارائهٔ صرفهٔ نبود

های حقیقی و در تمام سطوح، مجموعه ازیموردنلا و خدمات کا تأمین برایبر این اساس و با توجه به نیاز جامعه به خدمات اعتباری 
کالا و خدمات، رشد چشمگیر  میرمستقیغمستقیم و  دهندگانارائهفروش اقساطی توسط اند. حضور نهاده حقوقی بسیاری پا به عرصهٔ

ترین راهکارهای رایج ازجملهٔخدمات اعتباری  هٔارائ انهٔفنّاورسکوهای  توسعهٔ در نهایتو  ،کالای اقساطی کنندهٔعرضهها و سراهای فروشگاه
از جامعه با خدمات  یتوجهقابلدرگیری بخش  در این شرایط با توجه بهد. شومحسوب می یبانکریغخدمات اعتباری در بسترهای  ارائهٔ
های اعتباری، های پولی و بانکی، نرخ رشد نقدینگی و ریسکر شاخصداین خدمات  مستقیم ارائهٔ ریتأث ها وتوسط این مجموعه شدهارائه

 در نهایتو  ،منابع مالی اعتباری تأمین ،کالا تأمینهای اعتبارسنجی، ، روشیوکارکسبی، ابعاد فرایندساختار نقدینگی و عملیاتی، بررسی 
 د.شوقوانین و مقررات بالادستی امری ضروری تلقی می خدمات به مشتری نهایی و مطابقت با های درآمدی از منظر کیفیت ارائهٔمدل

کالا و خدمات، نقش اصلی را  تأمینمنابع مالی و فرایندهای  تأمین اصلی لفهٔؤمکالا و خدمات بر مبنای دو  دهندگانارائهفروشندگان و 
وکاری ها با توجه به راهبردهای کسباین مجموعهکنند. فرایندهای فروش اقساطی کالا در فروش اعتباری کالا و خدمات ایفا می بومستیزدر 

ی مندبهرهداخلی، استفادهٔ مستقیم از منابع بانکی، و  مالیتأمیندر حوزهٔ منابع مالی، خدمات فروش غیرنقدی کالا و خدمات از سه روش 
 و خدمات فروش اقساطی را بر مبنای منابع مالی  کالادهندهٔارائهپذیرد. در شرایطی که دهی فنّاورانه صورت میاز منابع اعتباری سکوهای وام

 افتهٔیتوسعهوکاری های مالی و کسبکالا مبتنی بر مدل کنندگاننیتأمداخلی به متقاضیان ارائه کند، اعتبارسنجی، دریافت تضامین، و تسویه با 
 مادهٔ و حراج )موضوع تبصرهٔ ،العادهفوق ،یش اقساطفرو یچگونگ ییاجرا نامهٔنییآداخلی صورت پذیرفته و سازوکار ارائهٔ خدمت مبتنی بر 

ماهانه و بر مبنای کلیهٔ  صورتبهپذیرد. نرخ کارمزد ماهانهٔ فروش اقساطی در این روش صورت می( یقانون نظام صنف ۸۴ و مادهٔ ۷۰
 شده خواهد بود.شود و متقاضی موظف به تسویهٔ دیون با توجه به تضامین شغلی و مالی ارائهمطالبات/ مطالبات معوق تعیین می

مبتنی بر اعتباری با استفادهٔ غیرمستقیم از منابع اعتباری بانکی برای فروش اقساطی توسط فروشنده یا تولیدکنندهٔ کالا و خدمات  دیخر
ی وجوه و کارمزد گذارسپردهها با استفاده از ابزارهای پذیرد و این مجموعهمالی و بانکی صورت می مؤسساتبا  منعقدشده نامهٔتفاهم
سنجی دهند. فرایند اعتباردر اختیار متقاضی قرار می مؤسساتبرای خرید کالا و خدمات را از طریق این  ازیموردن، منابع اعتباری مالیتأمین

 کالا اجرایی شده و کارمزد دهندهٔارائه منابع اعتباری و مدیریت ریسک مجموعهٔ کنندهٔنیتأمتوسط  شدهنییتعدر این روش با توجه به الزامات 
 شود.مالی، از متقاضی دریافت میتأمین هزینهٔ علاوهٔبهارائهٔ تسهیلات نیز بر مبنای نرخ مصوب تسهیلات بانکی 

 کنندگانعرضهتوسط  مالیتأمینمثابهٔ سومین روش شود، بهارائه می ۱های لندتکدهی فنّاورانه که توسط مجموعهساخت واماستفاده از زیر
به متقاضیان  شدهارائهازای پرداخت کارمزد توسعهٔ فروش، هزینهٔ کالا و خدمات ها بهگیرد و این مجموعهمی قرار مورداستفادهکالا و خدمات 

کنند. بر این اساس، تمام فرایندهای اعتبارسنجی و تأمین اعتبار متقاضی های لندتک طرف قرارداد دریافت میدی از شرکتنق صورتبهرا 
خرید  مدتکوتاهپذیرد و کاربران پس از تشکیل پرونده و تعیین حد اعتباری، تسهیلات بلندمدت یا دهی فنّاورانه صورت میدر سکوهای وام

 کنند.از فروشندگان طرف قرارداد دریافت می ازیموردندمات کالا را برای دریافت خ
دهی فرایندهای احراز هویت و توسعهٔ خدمات خرید اقساطی و اعتباری با رویکرد توجه به تأمین نیاز متقاضیان، بایستی بر مبنای سامان

وزهٔ پولی و بانکی کشور صورت پذیرد که این اقدام ی حگذارمقررهگری، و مالی متناسب با فضای تنظیماعتبارسنجی، مدیریت ریسک و تأمین
ی و فرایندی فعالان این صنعت میسر نخواهد بود؛ لذا، در این گزارش ضمن بررسی دقیق موارد وکارکسبجز از طریق بررسی ابعاد 

 شود. ها و راهکارهای فعالان و ناظران این صنعت ارائه میهای سیاستی مبتنی بر چالش، پیشنهادشدهانیب
 اند از:شده در این گزارش عبارتهای سیاستی مطرحترین پیشنهادمهم

 نیبا قوان هافرایند قینظارت بر تطب برای گذاریمقررههای سنتی های نظارتی در مقابل رویهیفناّورهای مرتبط با زیرساخت توسعهٔ -
 ؛(یفاکتورسازو بدون ربا،  یبانکدار ،شوییپول) یجار
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 ؛در راستای شفافیت و پایش برخط رخدادها هاداده لیو تحل ،یسازرهیذخ ،حفاظت سازی بستر یکپارچهٔفراهم -
رفتار اعتباری متقاضی به کمک  بینیپیشهای رفتاری مشتری و تجمیع داده مبتنی برخدمات اعتبارسنجی  ایجاد بستر توسعهٔ -

 ؛های علم داده و هوش مصنوعییفنّاور
تسهیلات خرد و تعیین خطوط اعتباری  پذیری در حوزهٔسپرده بر مبنایتسهیلات بانکی  ارائهٔ محدودکنندهٔهای بازبینی دستورالعمل -

 ؛مرتبط با تسهیلات خرد و تکلیفی
 فرایندبهتر خدمات و شفافیت در  ارائهٔ باهدفدهی ی وامفنّاورتسهیلات حمایتی و تکلیفی از بستر زیرساخت  ارائهٔ سازوکارایجاد  -

 ؛اعطای تسهیلات حمایتی
و غیرمتشکل  غیررسمیدهی به بازارهای سامان باهدفبانکی  دهی خارج از شبکهٔو وام مالیتأمینبازبینی در قوانین مرتبط با  -

 ؛ وتقاضای اعتبار متقاضیان خرد تأمینصی و در بخش خصو ایجادشده
ها فرایندشفافیت در نظارت بر  باهدفصنعت فروش اعتباری و اقساطی در نهادی متمرکز  فعالان گری یکپارچهٔگذاری و تنظیممقرره -

.و امنیت اقتصادی ،ها و مخاطرات مالی، اعتباریو مقابله با ریسک
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 رانیا یو فروش اقساط یدهصنعت وام لیو تحل یوکارابعاد کسب ییشناسا 
 

۱ 

 مقدمه ۱
 نیتریاصل منزلهٔبه یو قسط یاعتبار دیکالا و خدمات، خر متیق شیآن افزا تبع  و به یپول هٔیبا توجه به رکود تورم، رشد پا ریاخ یهادر سال
کالا، خدمت  دیاعتبار خر ایوام  افتیبا در یمتقاض ،اساس نیگرفته است. بر ا قرار رانیا کالا و خدمات موردتوجه آحاد جامعهٔ افتیدر روش
 . ندکیمدت بازپرداخت مکوتاه ایدر بلندمدت  افتهیاختصاص طیخدمت را با توجه به شرا نیا نهٔیده و هزکر افتیخود را در لحظه در ازیردنمو

صورت  یواسپار یهامجموعه ای یواسپار نیو همچن یها و مؤسسات مالبانک قیعمدتاً از طر لاتیو تسه یخدمات اعتبار ارائهٔ
با توجه  ریاخ یهادر سال این،وجودبا .دشویکالا و خدمات محسوب م یقسط دیو خر یاعتبار افتیمرسوم در یهاروش مثابهٔو به رفتهیپذ

 همچون: یبه موارد
 لاتیتسه ینرخ تورم )نرخ پول( و نرخ رسم انیاختلاف م شیافزا، 
 نیو تضام یاعتبارسنج ستمیس، 
 ٔانهفنّاورو  یرساختیز عدم توسعه،  
 ویکمبود منابع مال ،  
 خرد لاتیبه پرداخت تسه لیتما نبود، 

 ،گری. از طرف د(۱۴۰۲)رحیمی،  رو بوده استروبه یادهیعد یهابا چالش یها و مؤسسات مالو وام از بانک لاتیتسه افتیدر
ها و چک و حواله افتیهمچون در یدست یهافرایند مبتنی بربر انه و زمانفنّاورریغ یخدمات سنت ارائهٔ لیدلبه زین یواسپار یهامجموعه
 .رندیگیو خدمات، مورداستقبال عموم جامعه قرار نم کالا یهاتمام دسته ندادنپوشش نیهمچن
 یفنّاورو  یفروش اقساط یهادر حوزه یمتعدد یهامجموعه ،ریاخ یهاکشور در سال یبانک موجود در شبکهٔ یهاتوجه به چالش با
فروش  یهافروشگاه دستهٔ در دو یرت کلصوبه توانیها را مدسته از مجموعه نیاست. ا افتهی کالا و خدمات توسعه یاعتبار دیو خر یدهوام
 د.کر یبندکالا و خدمات دسته دیوام و اعتبار خرد خر دگاندهنارائه و کالا یقسط
امکان فروش  خود یمال یهافرایندکه با توجه به  یکالا و خدمات کنندگاننیکالا و خدمات، فروشندگان و تأم یفروش اقساط حوزهٔ در
 دیخود امکان خر انیمدت و بلندمدت، به مشترکالا و خدمات با اقساط کوتاه دیامکان خر با ارائهٔ دارند، اریکالا و خدمات را در اخت یقسط
 ده،کنننیبلندمدت از تأم هٔیکالا با تسو تأمین ای مالیتأمین بر مبنایعمدتاً  ،هادسته از مجموعه نی. ادهندیموجود را ارائه م ناساج ینقدریغ

 (.۱۳9۲)نیلی و محمودزاده،  کنندیم تأمین را امر نیلازم در خصوص ا یمنابع مال
محسوب  رانیدر ا یخدمات اعتبار ارائهٔ یاز راهکارها گرید یکی ،انهفنّاور یهافرایندکمک کالا و خدمات به دیاعتبار و وام خر ارائهٔ

 ای یمال یهایفنّاورصنعت  یهارمجموعهیاز ز یکی صورتبه ،شودیتحت عنوان لندتک شناخته م یحوزه که در صنعت مال نی. اشودیم
و کاملاً  یسلامت مال مبتنی بر ییکالا و خدمات را در فضا یاعتبار دیامکان خر ،نینو یهایفنّاورتا با استفاده از  کندیم لاشتک تنیف

 برخط فراهم آورد.
. کندیم تیفعال تالیجیپلتفرم د قیوام، از طر انیمتقاض یدهندگان براوام هٔیجذب و انتقال سرما دیجد یهایفنّاوربا استفاده از  لندتک

امن، به  مدر قالب پلتفر ،یاعتبارسنج یو راهکارها مالیتأمین مبتنی بر رساختیز قیاز طر تواندیلندتک، مجموعه م یفنّاوربا استفاده از 
 یمتقاض یوکارهانوع از خدمات عمدتاً شامل آحاد مردم جامعه و کسب نیوام بپردازد. مخاطب ا انیان و متقاضدهندگوام انیوام م مبادلهٔ
 .(۱۳۸۷)مافی،  ردیپذیصورت م یو تجار ،بهابازار ،یانعقاد قرارداد با مؤسسات مال بر مبنای زین یو منابع مال است

 د:کر کیتفک لیذ یبنددر دسته یصورت کلخدمات به و نوع ارائهٔ زانیبر مبنای م توانیلندتک را م یهاشده توسط مجموعهارائه خدمات
 ؛ماه( از شش شیتومان با بازپرداخت ب ونیلیم۲۰ ی)مبالغ بالا مدتانیکالا و خدمات با بازپرداخت م دیوام خر 
 ؛(هچهارماه یال ماههکیتومان و بازپرداخت  ونیلیم۲۰کالا و خدمات روزمره و پرمصرف )مبالغ کمتر از  دیاعتبار خرد خر 
 ؛ وکالا و خدمات دهندهٔارائه یوکارهاخرد کسب انیمشتر مالیتأمین  
 ٔیفروش اقساط یهابه مجموعه یاعتبار دیخر رساختیز ارائه. 
و کالا با  مالیتأمین یهاروش بر مبنایفروش یاعتباردهنده و قسط یوکارهااز کسب کداماست که هر یهیبد ،موضوع نیتوجه به ا با

 یهاسکیر تیریو مد ،کاربر سکیر تیریمد ،یکالا، اعتبارسنج تأمین کننده،نیبا تأم هیتسو لات،یتسه همچون نرخ مؤثر ارائهٔ یموضوعات
اساس در  نیبر ا .ورزندیو کنترل آنان مبادرت م تیریبه مد ،خود یوکارکسب کردیمواجه بوده که با توجه به رو یادهیعد یاتیعمل یمال

 یاجزا ،یو اعتبار یدهندگان خدمات فروش اقساطاز ارائه کیهر یاتیو عمل یوکارابعاد کسب موشکافانهٔ یتا با بررس دشویتلاش م ،ادامه
 .ردیقرار گ لیو تحل یردبررسآنان مو یهافراینداثرگذار در 
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۲ 

 وکارهای حوزهٔ فروش اقساطیکسب ۲
به فروش کالا و خدمات  ،تاکالا و خدم کنندهٔعرضه/دکنندهیتول ایکه فروشگاه  شودمیاطلاق  یکردیکالا و خدمات به رو یاقساط فروش
 به عرضهٔ لیصنوف مختلف که تما فعالان. آن دسته از دکنی( اقدام مپرداختشی)پ یو نقد یاقساط بیترک ای یصورت کاملاً اقساطبهخود 

 و حراج )موضوع تبصرهٔ ،العادهفوق ،یفروش اقساط یچگونگ ییاجرا نامهٔنییآ بر مبنای یستیبا ،داشته باشند هویش نیت به ااکالا و خدم
 .(۱۳9۲کنند )اتاق اصناف، خود را ارائه  ی( خدمات فروش اقساطیقانون نظام صنف ۸۴ و مادهٔ ۷۰ مادهٔ

 نامهٔنییآ بر مبنای یستیبا یکل یهاهیاما رو است،متفاوت  یدیدر صنف و واحد تول یفروشیقسط بر مبنایکالا و خدمات  ارائهٔ وهٔیش
 افتیو با در مفاد نیبا درنظرگرفتن ا یستیخدمات با ارائهٔ یمتقاض ،نامهنییآ نیا ۴ یال ۲ مفاداساس مطابق با  نی. بر اردیفوق صورت پذ

 .کندت اکالا و خدم به عرضهٔ اممجوز اقد
 ،آن کالا را داشته باشد ینقد متیمازاد بر ق یمبلغ افتیبه در لیخود تما یکالا یفروش اقساط یبرا یچنانچه واحد صنف -۲ مادهٔ

 و فروشنده خواهد بود. داریخر نیو توافق ب یقانون نیمواز تیمشروط به رعا
 است. یتوسط فروشنده الزام نامهنییآ نیاکالا و خدمـات موضوع  یبرا یصورت قطعبه یو اقسـاط یفروش نقـد مـتیاعلام ق -تبصره 

ــلغ پرداخت نقداخدم ایبر مشخصات کامل کالا و فروشنده مشتمل داریخر نیقرارداد ب ی،فروش اقسـاط در -۳ مادهٔ و  ی،درصد سود قانون ،یت، مب
 است. یالزام نیو نوع تضم ،پرداخت آن، تعداد اقساط و نحوهٔ ی،مبلغ فروش اقساط ،یاقساط حساب توسط فروشنده شامل فرمول محاسبهٔصورت میتنظ

فروشنده مکلف است  ،خود را داشـته باشد یاز بدهـ یبخشـ ایتمام  زیمقـرر قصـد وار ـدیقبـل از سررس ـداریخر کهیدرصورت -۴ مادهٔ
 .کند حسابهسویمحاسبه و ت هیمدت بازپرداخت را مجدداً براساس فرمول اول

و تعامل  یمنابع مال بر مبنای ران،یاز اتاق اصناف ا یکالا و خدمات پس از اخذ مجوز فروش اقساط فروشندهٔ ،ذکرشدهبراساس موارد 
 .کندیارائه م یصورت اقساطخود را به اریکالا و خدمات در اخت ،مشخص یهادر طرح کنندهنیبا تأم

 یفروش اقساط یوکارکسب یهامدل ۱-۲
کنندگان ها و عرضهگذشته توسط فروشگاه یهافروش کالا و خدمات در دهه یهااز روش یکی صورتبه یدر کنار فروش نقد یاقساط فروش

کاربران  یو کاهش منابع مال ،کالا و خدمات متیرشد ق ،یرکود تورم شیاما با افزا ،ریاخ یهااست. در سال گرفتهیکالا مورداستفاده قرار م
 همراه بوده است.  یراتییبا تغ نیشیپ یسنت یهافرایندبه دسته از خدمات نسبت نیا ارائهٔ وهٔیو ش زانیم

 :شودمیبه کاربران ارائه  لیذ در سه حوزهٔ یفروشیحاضر خدمات قسطدرحال ،گرفتهصورت یهایبررس با
 ؛اسیمقکوچک یهادر فروشگاه یفروش اقساط 
 ؛ و(یخانگشهر لوازم ،یخانگلوازم ی)سرا یعیو تجم اسیمقبزرگ یهادر فروشگاه یفروش اقساط 
 انتخاب( یموتور، گروه صنعت ری)کو دکنندگانیتوسط تول یفروش اقساط. 

کالا و  نهٔیهز افتیدر وهٔیش دهند،یخدمت م انیبه مشتر یفروش اعتبار یها و سکوهاصورت مستقل از پلتفرمکه به ییهامجموعه
سنجش  یهابا توجه به روش در واقع. دهندیارائه م انیبه مشتر لیذ یهااز روش یکی بر مبنایرا عموماً  ینقدریفروش غ طیخدمات در شرا

 فرایندقرار دهند و  یو اریکاربر را در اخت یو شغل یمال طیمتفاوت و متناسب با شرا یهاوهیاند تا شدر تلاش هاجموعهم ،کاربر دیخر تجربهٔ
 .کنند میکالا تنظ کنندهٔنیو تعامل با تأم یوکارکسب یهامدل بر مبنایو کالا را  یاعتبار به منابع نقد لیتبد

 یدسته از کاربران پس از اعتبارسنج نی(: ایو فعالان بخش خصوص ،)کارمندان، کارگران مشخص یمنابع درآمد یکارمندان دارا، 
 ای/و یحقوق شیف را بدون چک و ضامن و صرفاً با ارائهٔ یتا سقف مشخص توانندیم ،یدرآمد تیکالا و وضع متیبا توجه به ق

نباشد،  اثباتقابلافراد  یثبات درآمد ایفرد بوده  یکالا بالاتر از حد اعتبار متیق کهیدرصورتداشته باشند.  دیخر یمستندات درآمد
 .ردیپذیو ضامن صورت م ،سفته، چک پرداخت اقساط با ارائهٔ نیتضم

 نیمدارک لازم در خصوص تضم با ارائهٔ توانندیمختلف م یها: بازنشستگان ارگانیو تأمین اجتماع ی،لشگر ،یبازنشستگان کشور 
 یبه بازنشستگان تأمین اجتماع یداشته باشند. فروش اقساط یاقساط دیطرف قرارداد خر یهااز مجموعه ی،بازپرداخت اقساط از محل مستمر

 .شودیمحسوب م یگروه کاربر نیا یروش پرداخت برا نیترجیرا ازجملهٔ یبه اعتبارسنج ازیبدون ناز بانک رفاه  یمستمر کنندگانافتیو در
 کمک با بانک به یضمن انعقاد قرارداد همکار ،یفروش اقساط یهااز مجموعه ی: برخیبانک حوالهٔ مبتنی بر یفروش اقساط

فراهم  یو یکالا برا دیخر لاتیتسه ،یمدارک و افتیکاربر و در یکالا، ضمن معرف دیو وام خر یهمچون کارت اعتبار ییهاروش
 .ردیگیتوسط بانک کمتر موردتوجه قرار م لاتیتسه ارائهٔ فرایند بهروش اما با توجه  نی. اشودمی

 ای کیو مخاطب مورداشاره هر ،اجناس متیذکرشده با توجه به راهبرد، ق یفروش اقساط سه نوع مجموعهٔاز  کیهر ،اساس نیا بر
 .کنندیکاربران ارائه م یذکرشده را برا یهاتمام روش
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 اسیمقکوچک یهادر فروشگاه یفرایند فروش اقساط ۱-۱-۲
و تأمین  یشخص یعمدتاً بر مبنای منابع مال ی،قیحق تیماه لیلدبه ،خدمات و کالا دهندهٔارائه یهاها و مجموعهدسته از فروشگاه نیا

در  یکمک منابع مالها بهمجموعه نیا ،گرفتهصورت یهایاساس با توجه به بررس نی. بر اکنندیم تیفعال دکنندهیاجناس و خدمات از تول
 .کنندیم تیریرا مد یو اعتبار یفرایند مال ،یتا زمان بازپرداخت اقساط مشتر کنندهنیدار با تأممدت هٔیگردش و تسو

. ندیستن یفروش اقساط کالا در متیق شیبوده و مجاز به افزا تیسازمان حما یهاالعملبر مبنای دستور ،هامجموعه نیدر ا یگذارمتیق
 است: (۱-۲)جدول  لیذ کردیاجناس عمدتاً بر مبنای رو یگذارمتیمدل ق ،اساس نیبر ا

 

 مقیاسکوچکهای مدل فروش نقدی و اعتباری فروشگاه. ۱-۲جدول 
 بازپرداخت زمانمدت کارمزد اقساط )٪( پرداختشیپ قیمت طرح

الی  ٪5 علاوهٔبهقیمت مصوب  فروش نقدی
 تخفیف خرید نقدی ٪۱۰

۱۰۰ - - 

 ماه ۱۰الی  ۳ ماندهیباقاقساط  ٪۳ه ماهان ۷۰ی ال ۲۰ قیمت مصوب فروش اعتباری

 
 دیکه در هنگام خر کنندیخصوص را لحاظ م نیدر ا ینقد یهافیها تخفمجموعه ،ینقد دیبه خر قیتشو اساس درجهتِ نیا بر
 یکاربر کارمزد نیانگیصورت مبه ،ینقد دیحاصل از خر فیتخف زانیبا درنظرگرفتن م ،لذا ؛نخواهد بود سریآن م افتیامکان در یاعتبار

 .کندیبه فروشگاه پرداخت م یاقساط دیخر فراینددرصد را در  ۲6 یال درصد ۱۲در حدود 
 سود نهفتهٔ ،کالا و اجناس تأمینکننده در هنگام واردکننده و مصرف/دکنندهیتول متیفاوت قت لیدلبهکه  توجه استموضوع قابل نیا ذکر

 باشد. سریامر م نیدر ا تواندیم زیکالا ن عرضهٔ قیفروشنده از طر

  اسیمقبزرگ یهادر فروشگاه یفرایند فروش اقساط ۲-۱-۲
تأمین کالا  سه،یو امکان مقا یبخشتنوع قیاند تا از طردر تلاش ،متوسط به بالا یمتیق ردهٔ یکالاها ها با تأمین و ارائهٔدسته از مجموعه نیا
 ،یخانگلوازم یخصوص را برطرف کنند. سرا نیجامعه در ا یازهاین یمصرفریغ یهاو هدف قراردادن بازار مصرف کالا ،میصورت مستقبه
 شعبهٔ نیچند قیکه عمدتاً از طر شودمیحوزه محسوب  نیا یهافروشگاه نیتراز مهم یخانگو شهر لوازم ،وزرا، شهر فرش یپر کالایها

 .کنندیخدمات م فعال در سراسر کشور ارائهٔ
 نیشده در اخدمات ارائه نیترمهم و... ازجملهٔ ،تلفن همراه ر،یو تصو یفرش، مبلمان و ملزومات، لوازم صوت ،یخانگانواع لوازم ارائهٔ

 عمدهٔ ،مرجع )کارخانه و واردکننده( کنندهٔنیبا تأم میفروش و ارتباط مستق زانیم لیدلها بهمجموعه نی. ادیآیشمار مها بهدسته از فروشگاه
 .کنندیکالا تأمین م خود را بر مبنای گردش گستردهٔ جناسا

 یفروش اقساط طیشرا ۱-۲-۱-۲
 ،یو توجه به مدارک شغل ردیپذیو سفته صورت م ی،حقوق شیها عمدتاً بدون ضامن و بر مبنای چک، فمجموعه نیدر ا یاقساط فروش
از  یبرخ ینرخ مؤثر اسم زانیم طیشرا ،متفاوت خواهد بود. در ادامه دیخر لاتینرخ مؤثر تسه پرداختشیپ زانیو م ی،اعتبار تیوضع

 .(۱۴۰۲)شرایط فروش اعتباری شهر فرش،  شودمی یمعرف یمراکز فروش اقساط
 شهر فرش 
خدمات  انیبه مشتر لیذ طیکالا تحت شرا یبا توجه به جنس و موجود نهیو فرش ی،نیبافت، ماشانواع فرش دست مجموعه با ارائهٔ نیا

 .کندیارائه م یفروشیقسط
 موردنیاز:  یعموم طیشرا

 ی؛ادیچک طرح صو دسته یکارت مل همراهحضور صاحب چک به .۱
 ی؛داشتن چک برگشتن .۲
 5۰٬۰۰۰٬۰۰۰ چک با مبلغ بالاتر از افتیدر ی،مدارک شغل نکردن)در صورت ارائه ستااقساط  یهاد ماهها معادل تعداکچتعداد  .۳

 ؛(ستین ریپذامکان الیر
 ؛ ورا ندارند پرداختشیچک شهرستان امکان انتخاب حالت بدون پ یدارا انیمشتر .۴
 ماهه را ندارند.۲۴بافت امکان انتخاب حالت فرش دست انیمشتر .5
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 شرایط فروش اعتباری شهر فرش. ۲-۲جدول 
 پرداختشیپ مدت اقساط

 پرداختشیپ ۱۰٪ اههم۱۰
 پرداختشیپ ۲۰٪ ماهه۲۰
 پرداختشیپ٪ ۳۰ ماهه۳۰
 ماهه۱۰ متیق با پرداختشیپبدون  ماهه۸
 ماهه۲۰ متیق با پرداختشیپبدون  ماهه۱5

 
 یاختصاص طیشرا

 ٔممهور به مهر محل کار نامهٔبا معرفی یکارت پرسنلو  ،ینیمهرشده، حکم کارگز یحقوق شیف نیآخر کارمندان و بازنشستگان: ارائه 
 (.۳-۲)جدول  اعتبار خیآدرس و تار یکسبه: جواز کسب دارا 

 
 شرایط اختصاصی شهر فرش. ۳-۲جدول 

 گروه مشتریان سقف اعتبار سقف هر برگ چک
 بدون مدارک شغلی میلیون تومان ۷۰تا  میلیون تومان ۷

 میلیون تومان ۱۰۰تا  خالص دریافتی )درآمد( سومیک
کارمندان بخش خصوصی، قراردادی، پیمانی، 

 بازنشستگان، جواز کسب
 کارمندان شاغل رسمی دولت میلیون تومان۱5۰تا  خالص دریافتی دومیک

 
 نیا نشدهٔهیتسو نهٔیهز یازاو مابه ردیگیقرار م درصد ۲درصد و  ۱در بازه  لاتیکارمزد تسه زانیم یصورت کلبه ی،از نوع مشتر جدا

 شود.کارمزد در ماه محاسبه می
 شدهٔتمام متیاما با توجه به ق ؛ردیگیدرصد قرار م ۲۴ یال درصد ۱۸در بازه  نیانگیصورت ماز شهر فرش به دیکارمزد اقساط خر زانیم
 (.درصد ۳6 یال درصد ۳۲) کردمدل لحاظ  نیدر ا زیرا ن ینقد دیخر یرصدد۱۰ یال درصدی5 فیتخف توانیم ،اجناس

 یخانگشهر لوازم •
در تلاش است تا با  ،هیزیو جه یتجمع یخصوص در امر کالاهابه ی،خانگتأمین لوازم کردیبا رو یخانگشهر لوازم یهافروشگاه مجموعه

و  دیتول یهاخود ارائه کند. انعقاد قرارداد تعهد فروش با شرکت انیرا به مشتر ازیطرف قرارداد، اجناس موردن یهاکنندهنیاستفاده از تأم
 در دست دارد. را از اجناس یابخش عمده یگذارمتیق گاهیها، جااز مجموعه یفروش با برخ یو قرارداد انحصار یخانگمونتاژ لوازم

 پرداختشیخود را در چهار طرح با/بدون پ یفروش اقساط ی،و اختصاص یعموم طیاز شرا یسرکیمجموعه بر مبنای  نیا ،اساس نیبر ا
 .(۱۴۰۳خانگی، )شرایط فروش اقساطی شهر لوازم کندیبه کاربران ارائه م

 یعموم طیشرا
 ی؛ادیچک طرح صو دسته یکارت مل همراهحضور صاحب چک به 
 ی؛داشتن چک برگشتن 
 باشد؛اقساط  یهاها معادل تعداد ماهتعداد چک 
 ۲5 ،۳۰،  ؛پرداختشیدرصد پ ۳5و 
  ؛ وماهه۳۰و  ،۲۰، ۱۰بازپرداخت 
 شود.اقساط مشخص می طیبا توجه به نوع کالا، داخل فروشگاه شرا 

 یاختصاص طیشرا یبرا یشغل مدارک
 ٔممهور به مهر محل کار نامهٔیبا معرف یکارت پرسنلو  ،ینیمهرشده، حکم کارگز یحقوق شیف نیآخر کارمندان و بازنشستگان: ارائه 
  :اعتبار خیآدرس و تار یجواز کسب داراکسبه. 
 است: (۴-۲)جدول  لیصورت ذبه زیهر کاربر ن دیسقف خر یاعلام طیتوجه به شرا با
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 خانگیشرایط اختصاصی شهر لوازم. ۴-۲جدول 
 سقف اعتبار سقف هر برگ چک گروه مشتریان

 میلیون تومان ۷۰تا  میلیون تومان ۷ بدون مدارک شغلی
خصوصی، قراردادی، کارمندان بخش 

 پیمانی، بازنشستگان، جواز کسب
خالص دریافتی  سومکی

 )درآمد(
 میلیون تومان ۱۰۰ تا

 میلیون تومان۱5۰تا  خالص دریافتی دومکی کارمندان شاغل رسمی دولت
 

 ،شدهانجام یهایشود. با توجه به بررسمی نییزمان بازپرداخت تعو مدت پرداختشیپ زانیبا توجه به م زیاز کاربر ن یافتیکارمزد در زانیم
 است: دهشمجموعه استخراج  نیاز ا (5-۲)جدول  لیاعداد ذ

 خانگیهای اعتباری شهر لوازمطرح. 5-۲جدول 
 قیمت طرح

 )تومان(
تخفیف خرید 

)٪( 
 نهایی شدهٔتمامقیمت 

 )تومان(
 پرداختشیپ

 )تومان(
 زمانمدت

 بازپرداخت
 - -  ۸۷٬۰۰۰٬۰۰۰ ۱5  ۸۷٬۰۰۰٬۰۰۰ فروش نقدی

 ماهه۱۰  ۱۰٬۰۰۰٬۰۰۰  ۱۰9٬9۰۰٬۰۰۰ ۰  ۱۰۰٬۰۰۰٬۰۰۰ فروش اعتباری

 ماهه۲۰  ۱۰٬۰۰۰٬۰۰۰  ۱۱6٬۸۰۰٬۰۰۰ ۰ ۱۰۰٬۰۰۰٬۰۰۰ فروش اعتباری

 
 ،موضوع نیاست. در کنار ا درصد ۱5برابر  زین ینقد دیخر فیتخف زانیبوده و م درصد ۲۴اقساط  دیکارمزد در خر زانیم ،اساس نیا بر
فروش بازار لوام به عمدهنسبت یدرصد۱۰ متیاز اجناس موجود در شهر فرش با اختلاف ق یبرخ ،گرفتهصورت یدانیم یهایبا بررس
درصد  ۳۸ ینقد دیخر فی، با درنظرگرفتن تخفدرصد ۲۴برابر  لاتیتسه ارائهٔ هٔیکارمزد اول ،اساس نیا برشود. به کاربران ارائه می یخانگ
 شود.محاسبه می درصد ۴۳در حدود  یاهیحاش متیتوجه به اختلاف قو با 

 یرانیا یسرا •
 ،اصفهان ،تهران، قم یاضر در شهرهاحکه درحال است یریو تصو یصوت زاتیتجهو  ه،یزیجه ،یخانگفروشگاه جامع لوازم یرانیا یسرا

محصولات  یاقساط دیامکان خر ،یرقابت یهامتیق ارائهٔ یبا ادعا ،از محصولات گسترده یفیط فروشگاه ضمن ارائهٔ نیو کاشان شعبه دارد. ا
 . (۱۴۰۲)شرایط فروش اقساطی سرای ایرانی،  ده استکرخود فراهم  انیمشتر یبرارا 

بازنشستگان،  یبرا یاژهیو طیفروشگاه شرا نیا ،مثالرای ب؛ ستامتفاوت  داریخر طیبا توجه به شرا یرانیا یاز سرا یاقساط دیخر
 ای/و یتأمین اجتماع که جزو بازنشستهٔ یافراد یبرا یرانیا یاز سرا یاقساط دیخر یعموم طی. شرادهدیارائه م یو افراد عاد ،انیفرهنگ
مکن م زیموارد ن یباشد. در برخ یچک معتبر بوده و فاقد چک برگشتدسته یدارا یمتقاض ستیبایاست که م گونهنیبه ا ،نیستند انیفرهنگ
 ضامن باشد. به ارائهٔ ازیاست ن
 :یعموم طیشرا

 ماهه 5اقساط  یاقساط را ط یالباق د،یاز مبلغ خر درصد ۳5با پرداخت  توانندیافراد م ،یرانیا یپرداخت در سرا ژهٔیو طیدر طرح شرا
 ؛فقره چک پرداخت کنند 5با 

 تومان ونیلیم 5۰ یبالا یدهایاما خر ،شده فراهم زین پرداختشیبدون پ دیامکان خر تومان، ونیلیم 5۰کمتر از  یاهدیدر خر 
 است؛پرداخت پیش ازمندین
 یال ۱5با پرداخت  توانندیطرح افراد م نیبوده که در ا یرانیا یاز فروشگاه سرا دیخر یهااز طرح یکی ،قسط ۲۰با  دیخر طیشرا 

آن دسته  ،نیماهه پرداخت کنند. همچن۲۰اقساط  یمبلغ فاکتور را ط یالباق پرداخت،شیعنوان پبه دیاز مبلغ فاکتور خردرصد  ۲۰
افراد  ،بیترتنیکنند. بد هیرا تسو دیماه فاکتور خر ۱5 یط ستیبایداشته باشند، م پرداختشیپ ونبد دیکه قصد خر یاز افراد

 ؛کنند یداریخود را خر ازیوردنمحصولات م ریو سا ،مبلمان، فرش ،یخانگطرح انواع لوازم نیبا استفاده از ا توانندیم
 یرفاه بوده و حقوق بازنشستگ یبانک کارت یکه دارا یتنها بازنشستگان یرانیا یاز فروشگاه سرا یاقساط دیخر یبازنشستگان: برا 

با  ،بیترتنیبازنشستگان را خواهند داشت. بد یاقساط دیخر طیاز شرا یمندامکان بهره کنند،یم افتیخود را از بانک رفاه در
ماهه ۳۰ یال ۱۰اقساط  یمبلغ را ط یقادر خواهند بود تا الباق پرداخت،شیعنوان پکل فاکتور به غاز مبل درصد ۴5 یال ۲5پرداخت 

 فراهم است. زیماهه ن۱5بازنشستگان با اقساط  پرداختشیبدون پ دیکنند. امکان خر هیتسو
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 تلفن همراه دیخر
بدون  ایبا  انیفرهنگ ای/بازنشستگان و طیبراساس شرا توانندیداشته باشند، م یرانیا یاز سرا یگوش یاقساط دیکه قصد خر یافراد هٔیکل
 انیفرهنگ ای/که جزو بازنشستگان و یآن دسته از افراد ،نیکنند. همچن دیماهه اقدام به خر۲۰ یال 5اقساط  یو ط درصد 5۰ پرداختشیپ
 یاست درصد سود کالا براساس نوع کالا ذکر انیکنند. شا تلفن همراه موردنظر خود دیرچک معتبر اقدام به خ با ارائهٔ توانندیم ستند،ین

 شود.شروع می درصد ۲۰مدت بازپرداخت اقساط، از  نیو همچن شدهیداریخر
 کارمزد

صورت متوسط مشابه شهر بوده و به ریزمان بازپرداخت متغو مدت پرداختشیپ زانیمتناسب با م یرانیا یاز سرا یاقساط دیکارمزد خر نرخ
ر دنخواهد بود،  افتیدرقابل یکه در روش فروش اقساط زین ینقد دیخر یدرصد۱5 یال درصد 5 فیاست. تخف درصد ۲۴ یخانگلوازم

 .دهدینوسان م درصد ۴۱ یال درصد ۲6نرخ را در حدود  نیبوده و ا گذاراثر یافتیدر لاتینرخ مؤثر تسه

 مالی مدل تأمین ۲-۱-۲-۲
 ییو اجرا یوکار خود را طراحمالی کسبمدل تأمین ،کنندهعرضه/دکنندهیاغلب بر مبنای روش تأمین کالا از تول اسیمقبزرگ یهافروشگاه 
 ازیاجناس موردن ،وارد مذاکره شده دکنندهیعمدتاً با تول ،بزرگ اسیکالا و فروش در مق یگردش بالا لیدلبه ،دسته از مجموعه نی. اکنندیم

 نیبه ا یشرط فروش قطععمده به عیاز توز ترنییپا متیق صورت که کالا با نی. به اکنندیم افتیدر یبر مبنای فروش تعهد اًرا عمدت
 شود. ها ارائه میمجموعه
 :ردیپذیصورت م لیمعمول با استفاده از سه روش ذ طوربه شدهیداریاجناس خر شدهٔتمام نهٔیهز هٔیتسو
 ی؛نقد یبر مبنای موجود ینقد هٔیتسو 
 ؛ وبلندمدت هٔیتسو 
 نید دیخر. 
مورداشاره صورت  یهااز روش یقیصورت تلفبه حسابهیعمدتاً تسو کننده،نیموردتوافق با تأم یبر مبنای مدل همکار ،راستا نیا در

 هٔیتسو ،یاقساط یدهایخر پرداختشیو پ یحاصل از فروش نقد ینقد یبا استفاده از موجود یاز بده یبخش ای. پرداخت تمام ردیپذیم
توسط بانک بر مبنای گردش حساب و  نید دیو استفاده از خر یتعهدریغ/یتعهد دیخر یحجم بالا به توجه اماهه ب۱۲و  6بلندمدت 
با  یبانک لاتیتسه درصد ۲۳و نرخ مصوب  ،هیدرصد سپرده، خواب سرما ۲5 یال ۱۰ یکه با توجه به مسدودساز یجارحساب یموجود

 .  ردیپذیصورت م درصد ۳۲درصد و  ۲۷ ینرخ حدود

 دکنندهیتول یفروش اقساط ۳-۱-۲
را  یرحضوریغ ای یصورت حضورکالا به عرضهٔ طیخود شرا دکنندهیکه تول ردیپذیصورت م یدر حالت دکنندهیتوسط تول یاقساط فروش
کالا  میمستق فروش محصولات در بازار مصرف، امکان ارائهٔ توسعهٔ یدر تلاش است تا در راستا دکنندهیتول ،اساس نی. بر اآوردیفراهم م

 یهاکننده، از روشمصرف یفروش کالا و خدمات برا شدهٔتمام یبها زانیبا توجه به م دکنندگانیرا فراهم آورد. تول یو اقساط یبه روش نقد
 .برندیمبهره  یفروش اقساط درجهتِ یو اعتبار ی،واسپار ،یمالی بانکتأمین
 نیدر ا ییاعطا لاتیوکاری و نرخ مؤثر تسهکسب یهامدل دکنندگان،یاز تول یتوسط برخ یفروش اقساط نحوهٔ حیادامه با تشر در

 شود.می یخصوص بررس

 خودرو رانیمد ۱-۳-۱-۲
عموم  یفروش خودرو، برا کپارچهٔی فروش خودرو خارج از سامانهٔ یاز سال گذشته و پس آزادساز خودرورانیمحصولات ا یاقساط فروش
 یفروش اقساط طیخودرو در صورت احراز شرا رانیمد مجاز یهایگندمایدر ننام پس از ثبت انیمشتر ،طرح نی. در ادشارائه  انیمشتر

 یصو اختصا یعموم طیمجموعه، شرا نیخودرو توسط ا ینگیزیبا توجه فروش ل ،اساس نینام را خواهند داشت. بر امراحل ثبت یامکان ط
 است: لیخودرو به شرح ذ یاقساط دیخر

 ی؛رانندگ نامهٔیدارابودن گواه 
 ؛خدمت انیدارابودن کارت پا 
 ی؛ادیچک صهدارابودن دست 
 ٔجواز کسب / گردش حساب با ماندهٔ /یحقوق شیاشتغال به کار/ ف یاقساط )گواه تیاثبات کفا برایموردنیاز  یمدارک درآمد ارائه 

 ؛در سه ماه گذشته( لاتیتسه زانیمعادل م یبستانکار
 ٔ؛ وفقره چک ضمانت کیهمراه ضامن معتبر به کی ارائه 
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 ٔو... ی،اقامت ،یتیخودرو ازجمله مدارک هو دیخر طیشرا ریسا ارائه 
بدنه  مهٔیب نهٔیهز نیمجموعه خواهد بود و همچن نید خودرو در رهن انس لاتیزمان بازپرداخت تسهمدت یذکر است تا انتها شایان

 شود.می افتیدر هر سال در یصورت اجباربه
در  یصورت که متقاضنیبه ا ؛شودارائه می یواسپار لاتیمجموعه با استفاده از تسه نیخودرو از ا دیخر لاتی: تسهلاتیتسه نرخ

 لاتیمدارک، تسه دأییو پس از ت کندیرا پرداخت م یداخت، کارمزد واسپارو زمان بازپر یافتیدر لاتیتسه زانیامر با توجه به م یابتدا
 درصد ۸٫۵ یال درصد ۴در بازه  ینرخ کارمزد واسپار ،شدهانجام یشود. با توجه به بررسارائه می درصد ۲۳سالانه  زپرداختبا نرخ با یبانک

 یال درصد ۲۸خودروساز  نیشده توسط اارائه لاتینرخ مؤثر تسه ،لذا ؛ردیپذیصورت م نگیزیبوده که عموماً بالاتر از نرخ مجاز خدمات ل
 .(۱۴۰۳)شرایط فروش اقساطی مدیران خودرو،  درصد است ۳7

 موتور ریکو ۲-۳-۱-۲
و...  ،کوهستان ،یمتنوع موتور شهر یهامدل دیضمن تول رانیدر ا کلتیموتورس دکنندگانیتول نیتراز بزرگ یکیعنوان مجموعه به نیا
 ،انیمشتر تیجلب رضا جهت   مجموعه در نی. اکندیوارد و مونتاژ م زیحوزه را ن نیا یالمللنیاز محصولات ب یبرخ یصورت انحصاربه

 خود در نظر گرفته است. انیمشتر یبرا یفروش اقساط طیشرا ،یدعلاوه بر فروش نق
 ؛مصوب خواهد بود متیبه قنسبت فیتخف درصد ۵مشمول  ینقد دی: خرینقد دیخر طیشرا 
 ؛شده است محصولات در نظر گرفته نیا یبرا پرداختشیپ درصد ۴۰ یال درصد ۰: یدر روش اقساط پرداختشیپ زانیم 
 ؛ وپرداخت استماهه براساس نوع محصول قابل۲۴ یالماهه ۸اقساط: اقساط در قالب اقساط  زانیم 
 کهیاز جمع اقسرراط )درصررورت شررتریب درصررد ۱۰به مبلغ  نیو چک تضررم یادیچک صرر کیهر دو ماه  ایها: ماهانه کچ طیشرررا 

 شود.چک ضمانت توسط شخص ثالث ارائه می ،درخواست شود درصد ۰پرداخت پیش
از  زین یرحضوریصورت غبانک تجارت به یکالا دیوام خر افتیدر قیاز طر توانندیکاربران م ،موتور ریکو یجز روش فروش اقساطبه
 سفتهٔ و ارائهٔ یماهه با اعتبارسنج۳۶ یتومان و با سقف زمان ونیلیم ۵۰۰طرح تا سقف  نیداشته باشند. در ا یاقساط دیموتور خر ریکو

 :شودمی افتیدر یاز و لیذ یهانهیو هز ارائه یبه مشتر لاتیتسه ی،کیالکترون
 ؛وثاق و ارائهٔی، پرونده، افتتاح حساب، اعتبارسنج جادیا نهٔیهز 
 ؛ وخدمات زد ارائهٔکارم 
 نامهضمانت یگذارصدور و سپرده نهٔیهز. 
 یاقساط دیخر لاتیتسه نرخ

 کاربر با احتساب  رد،یپذیموتور صورت م ریمالی توسط کومجموعه، در حالت اول که تأمین نیشده توسط ابا توجه به دو طرح ارائه
با اقساط کامل  دیو در صورت خر درصد ۲۹٫۹ را با نرخ شدهیداریخر یکالا شدهٔتمام متیق ی، الباقزشدهیپرداخت وارپیش زانیم

درصد  ۳۴٫۲ به بیترتبه لاتینرخ مؤثر تسه ،ینقد دیخر فی. در صورت درنظرگرفتن تخفکندیبازپرداخت م درصد ۳۴٫۳ با نرخ
 ؛ وافتیخواهد  شیافزا درصد ۴۲٫۱و 

 تومان  ۱٬۵۴۰٬۰۰۰ پرونده و لیتشک نهٔیهز مانتو هزار ۵۰۰ ،یتومان ونیلیم ۱۰۰ دیبانک تجارت با فرض خر لاتیدر روش تسه
 لاتیسال بلوکه و تسه کیمدت تومان به ونیلیم ۵مبلغ  زیفرایند ن نیا شود. در ادامهٔمی افتیفرایند در یکارمزد خدمات در ابتدا

 بازپرداخت خواهد شد. هما ۲۴در  درصد ۲۳با نرخ 
 لیدلخواهد بود و به درصد ۳۱٫۳ شده با نرخ مؤثرارائه لاتیتسه ،نیانگیصورت مبه ،شدهحیتشر یو کارمزدها هانهیهز محاسبهٔ با

)کویر  شودمحاسبه می درصد ۳7٫۸ معادل ینقد دینرخ مؤثر در مقابل خر ،شودارائه نمی ینقد فیتخف زین دینوع خر نیدر ا نکهیا
 (.۱۴۰۲موتور، 

 انتخاب یگروه صنعت ۳-۳-۱-۲
 نی. اکندیم تیفعال رانیو بوست در ا ،اسنوا، دوو یبا برندها یخانگلوازم دکنندگانیتول نیتراز بزرگ یکیعنوان انتخاب به یصنعت گروه

 یال ۶انتخاب را با اقساط  یگروه صنعت یدیمحصولات تول ی،مالی داخلابتدا با تأمین یقسط دیخر یهاروش توسعهٔ یمجموعه در راستا
مجموعه  نیمحصولات، ا متیق شیو افزا یاعتبار دیخر یهاروش راستا و با توسعهٔ نی. در ادکریارائه م انیچک به مشتر نیتضم اماهه ب۱۲

تومان با بازپرداخت  ونیلیم۱۰۰متفاوت تا سقف  یمال کنندگاننیاست تا با استفاده از تأم در تلاش «نو یانتخاب» یپول اعتبار فیک با ارائهٔ
 . (۱۴۰۲)شرایط فروش اقساطی گروه انتخاب،  خود را فراهم کند یدیمحصولات تول یاقساط دیخر نساله امکا۳
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مدارک  یرحضوریغ با ارائهٔ ستیبایم یمال کنندگاننیتأم انیکاربر ابتدا با انتخاب طرح مدنظر از م ،پلتفرم نیاعتبار در ا افتیدر یبرا
 دیبرگ چک ضمانت، اعتبار خر کی با ارائهٔ ی،اعتبار تیوضع دأییو ت یو جواز کسب، پس از اعتبارسنج ،گردش حساب ،یو شغل یتیهو
 شود:می یپلتفرم بررس نیفعال ا یهاطرح ،کنند. در ادامه افتیخود را در یکالا
 طرح بلوبانک 
 لاتی. نرخ تسهکندیمارائه )یا تسهیلات(  وام ماهه به کاربران۲۴تومان با بازپرداخت  ونیلیم۱۰۰بلوبانک سامان تا سقف  ،طرح نیا در
 نیبر ا .شوداز اعتبار کاربر کسر می اتیعمل نهٔیعنوان هزدرصد به ۱۷٫5 زانیاعتبار م صیبوده و پس از تخص نهسالا درصد ۲۳طرح  نیا

 لاتینرخ مؤثر تسه ،اساس نیبر ا .کندیتومان بازپرداخت م ۱۲5٬695٬9۳۴، ماه ۲۴تومان پس از  ونیلیم ۸۲٫5 افتیکاربر با در ،اساس
 خواهد بود. درصد 5۲٫۱ برابر
  یبانک ملطرح 

با  و هکردنو منتقل  یپول انتخاب فیمبلغ معادل آن را به ک توانندیم ،فعال دارند لاتیتسه ایداشته  یکارت اعتبار یکه در بانک مل یکاربران
 ۴۷٫۳ ابربر لاتینرخ مؤثر تسه ی،درصد بانک ۲۳ لاتیبا توجه به نرخ تسه .اعتبار استفاده کنند نیاز ا یونیلیم۱۴ اتیپرداخت کارمزد عمل

 .ستا درصد
 نایطرح بانک س 

و بوست  ،محصولات اسنوا، دوو دیتومان اعتبار خر ونیلیم۱۰۰تا سقف  توانندیم نایو درخواست اعتبار بانک س یبا اعتبارسنج انیمشتر
نرخ ی، بانک لاتیتومان است و با توجه به نرخ تسه ونیلیم۱۰برابر  لاتیتسه نیا اتیکنند. کارمزد عمل افتیماهه در۲۴را با بازپرداخت 

 خواهد بود. درصد ۴۳٫۸ طرح نیا افتیدر رمؤث

 مالیتأمین ۴-۳-۱-۲
 یمالی داخلبا استفاده از دو روش تأمین دکنندگانیتول یفروش اقساط یهامالی در طرحکه تأمین دشمشخص  ،شدهانیتوجه به موارد ب با

فروش  ایدر گردش  یعمدتاً با استفاده از منابع مال دکنندهیتول ،. در مدل اولردیپذیبانک صورت م ی)توسط خود مجموعه( و منابع اعتبار
 .کندیمورداشاره در بخش قبل تأمین م یهاخود را با نرخ یفروش اقساط ی،منابع مال نید دیبراساس خر یمشتر یهاچک

 یعلاوه بر نرخ رسم لات،یتسه افتیپرداخت کارمزد در یازابا بانک به یتأمین اعتبار نامهٔا انعقاد تفاهمب دکنندهیتول ،روش دوم در
 یدر ابتدا دکنندهیکارمزد بنابر توافق بانک و تول نی. اکندیکاربر را فراهم م یاقساط دیخر برایلازم  یبه بانک، منابع اعتبار لاتیتسه ارائهٔ
 .دشویم نییتع درصد ۱۳ یال درصد ۴ ،لاتیزمان بازپرداخت تسهبا توجه به مدت و دهش افتیدر رهدو

شود می افتیدر یاز مشتر دیخر یو در ابتدا اتیعنوان کارمزد عملصورت نقد توسط بانک بهبه ای ،نیبنابر توافقات طرف ،کارمزد نیا
 شود.می افتیدر ی( از ویقدن فیاعمال تخف بدون) یاقساط دیکالا در خر متیق شیصورت افزابه ای

  یصنعت فروش اقساط یمقررات یو فضا یسنجسکیر ۴-۱-۲
 قیخود را از طر تیعموماً مجوز فعال کنند،یم تیکالا و خدمات فعال عرضهٔ ای دیفروش بر مبنای تول یقسط یهامجموعه نکهیتوجه به ا با

 نیا یجا تیمرتبط با فعال یهاهیعلاوه بر جواز کسب و رو ،اساس نیبر ا. کنندیم افتیو تجارت در ،اتاق اصناف و وزارت صنعت، معدن
و حراج  ،العادهفوق ،یفروش اقساط یچگونگ ییاجرا نامهٔنییبر مبنای آ یستیبا زیو حراج ن یدر خصوص فروش اقساط ها،جموعهدسته از م

 ( عمل شود.یقانون نظام صنف ۸۴ و مادهٔ ۷۰ مادهٔ )موضوع تبصرهٔ
بر  شود،یعرضه م یو تجار یدیتول یکننده توسط واحدهاکه به مصرف ییکالاها یسود حاصل از فروش اقساط ایخصوص کارمزد  در

مصوب  یقانون نظام صنف ۸۴ و مادهٔ ۷۰ مادهٔ و حراج موضوع تبصرهٔ ،العادهفوق ،یفروش اقساط یچگونگ ییاجرا نامهٔنییآ ۲ مبنای مادهٔ
 است.  شده نییو فروشنده تع داریخر نیو توافق ب یقانون نیمواز تیمشروط به رعا یساط، سود فروش اق۱۳9۲سال 
نرخ مصوب سود مؤثر ماهانه در فروش  نییلزوم تع ،یابلاغ نامهٔنییموضوع در آ نیا تیاست که با توجه به عدم شفاف یدر حال نیا
از  تیمرتبه و مطابق نظر سازمان حماکیموضوع اما تنها  نی. اشودیم ربط احساسیذ ینهادها قیبازار از طر یدهسامان جهتِبه یاقساط
(( به درصد ۱۸) یبانک لاتی)بر مبنای نرخ مصوب تسه انهدرصد ماه ۱٫5 ، با اعلام حداکثر سود(۱۳9۸)سازمان حمایت، کننده مصرف

در  ینرخ توسط صنوف، اظهارنظر نیا نکردنتیو رعا یبانک لاتیتسه نرخ تورم، نرخ ارائهٔ شیو پس از آن با افزا دشتمام صنوف اعلام 
 است. رفتهیکننده صورت نپذاز مصرف تیحما ازمانخصوص از طرف س نیا

 افتیخود با در انیبه مشتر یبانک لاتیتسه ضمن ارائهٔ یفروش قسط یهاو فروشگاه هادکنندهیاز تول یبرخ ،موضوع نیکنار ا در
موضوع  نیکه ا کنندیم افتیفرایند از کاربر در یرا در ابتدا نهیهز نیا درصدی،۲۳ود مصوب س افتیعلاوه بر در ات،یکارمزد عمل

است.  زین ارانی لاتیبا تسه یو اعتبار یها و مؤسسات مالبانک یو دستورالعمل ناظر بر همکار ارپول و اعتب یشورا مصوبهٔ برخلافِ
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آن  انیاعتبار به مشتر در قبال ارائهٔ یها و مؤسسات مالفروش از طرف بانک کارمزد توسعهٔ افتیعمدتاً با توجه به در نهیهز نیا افتیدر
 .ردیپذیمجموعه صورت م

 یهایو خلق پول است. براساس بررس ی،فروشپول ،شوییپول قیتوجه به مصاد ی،فروشیتوجه در فرایند قسطاز نکات قابل گرید یکی
 ی،قسط دیبه خر انیمشتر قیبا تشو یمال یدرآمد از محل ورود به بازارها شیافزا جهتِفروش بهیقسط یهااز مجموعه یبرخ ،گرفتهصورت
 یمتشکل پولریغ یبازارها جادیا اقدام علاوه بر شائبهٔ نیا .کنندیم افتینرخ تورم( در یاز نرخ مصوب و حت الاترخارج از عرف )ب یسودها
 جهتِ به یفاکتورساز نیو همچن «یفروش قسط»قانونمند مهیبا استفاده از ابزار ن یفروشپول نهٔیزم جادیبا ا ،یاقتصاد یهااز بنگاه یدر برخ

 ده است.کرجامعه را دچار مخاطره  یو پول یمال تیکالا، امن دیاعتبار خر ینقد افتیو در نید دیخر لاتیتسه افتیدر
 نیا ،یخانگو شهر لوازم یرانیا یاز سرا یهدفمند قسط دیاز افراد با خر یبرخ ،یدانیم یهایموضوع با توجه به بررس نیمورد ا کی در

 دیصورت اعتبار خر نیو به ا هدکرعرضه  دیخر متیاز ق ترنییپادرصد  ۲۰ حضورنیام یخانگدر بازار لوازم یصورت نقداجناس را به
 .کنندیم لیتبد درصد ۸۰با نرخ مؤثر بازپرداخت  یدرا به وام نق یاقساط
 یگذارقانون یهانهیها و زمچالش یبا بررس ران،یدر ا یدهوام فنّاورانه حوزهٔ یوکارهاکسب تیو ماه هافرایند یادامه و پس از بررس در
کالا و  یو فروش اعتبار یمقابله با مخاطرات موجود در صنعت فروش اقساط یهاو روش یالمللنیب یراهکارها حوزه، با مطالعهٔ نیدر ا

 شود. حوزه ارائه می نیا یگذارمیو تنظ یگذارقانون یبهبود فضا برای ییهانهادشیخدمات، پ

 دهیوکارهای حوزهٔ فنّاوری وامکسب ۳
 یهااز فروشگاه یاریرواج داشته است و بس رانیقبل در ا یهادار کالا و خدمات از دههمدت ای یموضوع فروش اقساط ،شد انیکه ب گونههمان

در  ینگیو کاهش نقد یرکود تورم شیافزا لیدلبه ،ریاخ یهاو در سال اینوجود. باکنندیم تیخصوص فعال نیدر ا اسیمقکوچک و بزرگ
 گرفته است. کالا و خدمات موردتوجه قرار یو اعتبار یاقساط دیجامعه، خر از یسطح بزرگ

 ،کنندگان داردمصرف انیدر م یاژهیو گاهیجا یبانک لاتیتسه افتیدر ،یفروش اقساط یهامجموعه توسعهٔ رغمیدر این بین و عل
کشور  یبانک منظاخرد توسط  لاتیتسه در ارائهٔ یدرصد۲۴٫۷ رشد متوسط دهندهٔنشان ۱۴۰۲ در سال یبانک مرکز یکه آمارها یاگونهبه

 تیکشور و اهم یبانک منظادر  بر موجودو زمان یسنت یهادر خصوص فرایند شدهانیب ارداما با توجه به مو(؛ ۱۴۰۳)بانک مرکزی،  است
 است.  افتهیحوزه توسعه  نیدر ا یمبتنی بر فنّاور نیخدمات نو لات،یتسه افتیو سهولت مصرف در فرایند در یزمان، سادگ یفاکتورها

 یدهوام یفنّاور ای(، تحت عنوان لندتک تکنی)ف یمال یهایایجادشده در صنعت فنّاور یهایدسته از خدمات با توجه به نوآور نیا
 یهایکه با استفاده از فنّاور شودیاطلاق م یدر صنعت مال نینو یبه روش «یدهوام یفنّاور» ترقیبه عبارت دق ای. لندتک شودیشناخته م

 یهافرایندو  یرا مبتنی بر هوش مصنوع یمال ستمیو س بخشدیرا بهبود م یدهها و امانتوام یفرایند اعطا ،یتالیجید یهامدرن و روش
 .دهدیخودکار ارتقا م

 انیبا مشتر میو برخورد مستق یبه حضور حضور ازیبدون ن انیبه مشتر یخدمات مال لندتک، امکان ارائهٔ برجستهٔ یهایژگیاز و یکی
و  درخواست وام سهولتکه به دهدیامکان را م نیا انیو به مشتر ردیگیصورت م لیو موبا نیآنلا یهاپلتفرم قیفرایند از طر نیاست. ا

شناخت بهتر  یکنند. برا یرا سپر هافرایند یتمام یکیصورت الکترونو به ،دهکر یاعتبار موردنیاز خود را ارائه کنند، اسناد را بارگذار
 یروندها اتیسپس جزئ یرد،گ قرار یآن موردبررس یهاتیفعال بومستیاست تا ابتدا ز ازین ،صنعت نیشده در امحصولات و خدمات ارائه

 د.شو لیوتحلهیدر هر بخش تجز یجار

 صنعت لندتک نفعانیذ ۱-۳
صنعت  یهایریگمیوجود دارند که در تصم ییهاافراد و تشکل ،ند. در واقعرگذاریدر خلق ارزش تأث نفعانیاز ذ یامجموعه ی،هر صنعت در
نقش آنان  نییو تع نفعانیذ نیا ییشناسا ،شود. لذامواجه می یادهیبا مسائل عد مجموعه یهاند و بدون تعامل مؤثر با آنان، تلاشالیدخ
 افتیارائه و در لگریند تا تسهادر تلاش یلندتک یهاشرکت ،شد انیگونه که ببرخوردار است. همان یاریبس تیآن صنعت از اهم بومستیز در

و  ،لاتیتسه یمال کنندگاننیتأم لات،یتسه افتیدر انیمتقاض ،اساس نیکالا و خدمات باشند. بر هم دیخر نیو همچن لاتیتسه
 د.نشومحسوب می ستمیاکوس نیا یاصل نفعانیذ یلندتک یهاهمراه شرکتکالا و خدمات به هندهٔدارائه یهافروشگاه
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 صنعت لندتک نفعانینقش ذ لینمودار تحل .۱-۳ لشک

ند. اکالا و خدمات یفروش اقساط یراهبرد یهااز گروه یکی یدهوام یفنّاور حوزهٔ یهاچرخه، شرکت نیبه ا یلیتر و تحلکلان ینگاه با
ارائه  لاتیکالا و خدمات تسه افتیدر یبرا انیصورت مستقل به متقاض( بهینگیزیل یها)مانند شرکت یو اعتبار یها و مؤسسات مالبانک

 ،یو اعتبار یمال کنندگاننیتأم یبا همکار ماًیلندتک، مستق یهابدون حضور شرکت زیدهندگان کالا و خدمات نارائه ،گریطرف د ازو  کنندیم
صورت به زیکالا و خدمات ن یو فروشندگان اقساط یاعتبار یها و مؤسسات مالبانک ،صورتنیدارند. بد یفروش اقساط یهاطرح
 .ندشویلندتک محسوب م یها)و مکمل( شرکت نیگزیجا یراهکارها میرمستقیغ

 ،لاتیفرایند و سود مؤثر تسه یدگیچیپ یعنی ی،اقساط دیو خر لاتیتسه در حوزهٔ تیبااهم مبنای دو مشخصهٔبر  توانیم ،اساس نیا رب
 ارائهٔ یبرا یو طولان دهیچیپ یها فرایندعموماً بانک د.کر سهیمقا ۲-۳شکل بر مبنای  یصورت کلبههای فعال در این صنعت را مجموعه

 ایها بانک رمجموعهٔیکه عموماً ز ینگیزیل یها. شرکتکنندیم افتیدر لاتیتسه افتیدر یکارمزد را برا نیکمتر یول ،دارند لاتیتسه
مالی . تأمینکنندیم افتیها دربه بانکنسبت یبالاتر لاتیاما سود تسه ،دارند لاتیتسه ارائهٔ یتر براکوتاه یفرایند ،نداییخودرو یهاشرکت

 افتیدر طیشرا لیدل نیو به هم شودیانجام م یو منابع تجار ،هایواسپار ها،نکدارند، توسط با یفروش اقساط یهاکه طرح ییهافروشگاه
به نسبت یخرد، سود بالاتر لاتیتسه افتیفرایند در یسازبا ساده یلندتک یهابه همان صورت است. شرکت یافتیو سود در لاتیتسه
 .کنندیم افتیکالا و خدمات در دیو اعتبار خر لاتیتسه افتیدر یراهکارها ریسا

 
 یو اعتبار یفروش اقساط یهاروش سهٔیمقا .۲-۳ شکل

ثر
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د 
سو

 

 پیچیدگی فرآیند

د 
سو

ثر
مؤ

 

 پیچیدگی فرایند
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 های فعال در صنعت لندتک ایرانمعرفی مجموعه ۲-۳
ها به ارائهٔ بودن و پیچیدگی فرایندهای ارائهٔ تسهیلات در کنار نبود تمایل بسیاری از بانکشده، در خصوص سنتیبا توجه به موارد بیان

ای مواجه شده است. در این نقطه است های عدیدهتسهیلات خرد، استفاده از منابع مالی و اعتباری برای مشتریان خرد در کشور با چالش
ها کردن برخی از این موانع، ریسک متمرکز بانکهای فنّاورانه و برطرفتوانند نقشی جدی ایفا کنند و با اتکا به زیرساختمی هاککه لندت

 کنندهٔ مالی را ایجاد کنند. شده بین مشتری و تأمینرا کاهش دهند و حلقهٔ گم
موجود، در این صنعت  اند تا درجهتِ پاسخ به نیازمندهایتلاش کرده دهیهایی با ارائهٔ خدمات فنّاورانه وامدر این راستا، مجموعه

های ارائهٔ خدمات این حوزه، با معرفی اعضای اصلی این اکوسیستم، وکاری و رویههای کسبنقش مؤثری ایفا کنند. لذا، پیش از بررسی مدل
 .(۱۴۰۰)راه پرداخت،  محقق خواهد شد تالیجیعتبار دو ا لاتیدهندگان خدمات تسهارائه یوکارکسب یبه فضانسبت یرشناخت بهت

 یپیجید .۱
آغاز کرد و اکنون علاوه بر خدمات پرداخت  «یهماپ»در استارتاپ  کالایجیگروه د یگذارهیبا سرما ۱۳9۷خود را از سال  تیفعال یپیجید

و  یاقساط دیخدمات خر یصورت مشخص روبه ،یلیپرداخت موبا شنیکیدر قالب سوپراپل یتکنیاز خدمات ف یاو مجموعه یکیالکترون
افزوده شد  یپیجیبه سبد محصولات و خدمات د ۱۳9۸از سال  یاقساط دیشده است. خدمات خر خرد به کاربران متمرکز یاعتبارها ارائهٔ

کنند.  افتیدر کالایجیاز د یاقساط دیخر یبرا یبه فرد ضامن، اعتبار ازیبرگ چک و بدون ن کی با ارائهٔ توانستندیکاربران م ،که بر اساس آن
اختصاص دهد. مجموع  کالایجیاز د یاقساط دیخر یهزار کاربر، اعتبار خرد برا ۴5۴از  شیشده است به ب فقشرکت تا به امروز مو نیا

 به تا یپیجیه کاربران دب ییاعطا یهاهمت بوده است. وام ۳٫۲ به کیاز ابتدا تا به امروز نزد یپیجیبه کاربران د افتهیاعتبار اختصاص
وام،  افتیمدارک، در نام، ارائهٔمراحل ثبت ،یرحضوریغ یتومان بوده و کاربران در فرایند ونیلیم 5۰و حداکثر  ونیلیم 5امروز، حداقل 

 .کنندیم یو بازپرداخت اقساط را ط ،دیخر
به خدمات خود اضافه کرد و در  زیرا ن (BNPL۱ ای)الان بخر، بعداً پرداخت کن  دیخر اعتبارات نقطهٔ یاز سال گذشته، اعطا یپیجید
 ،۱۴۰۱سال  یاز ابتدا یپیجیاختصاص داد. د BNPLخدمات، اعتبار  نیا یهزار کاربر متقاض ۳6از  شیکمتر از سه هفته به ب یزمانمدت
 خودرورانیا یکارکنان گروه صنعت یهزار نفر۷۰ است. جامعهٔ خود اضافه کرده یبه فهرست خدمات اعتبار زین را یسازمان BNPL سیسرو

 خدمات را تجربه کردند. نیاستفاده از ا ۱۴۰۱بودند که در سال  یازجمله کاربران
ارائه  ،SCF ای «تأمین رهٔیمالی زنجتأمین»موسوم به  کالا،یجیو فروشندگان د کنندگاننیمناسب تأم یاعتبارات یپیجید ،نیبراافزون

 کنند. دایپ یموردنیاز خود دسترس یهاهیتا در زمان مناسب به سرما کندیکمک م کنندگاننیاعتبار به تأم نی. ادهدیم
 وامیازک .۲

وکار فعال عنوان کسبمکس به یگذارهیو گروه سرما یبرند ازک مجموعه به پشتوانهٔ نید. اگردبرمی ۱۳99به سال  وامیازک تیفعال شروع
و مردم فراهم کند. با توجه  ،گذارانهیها، سرماشرکت نیرا ب یارتباط مؤثر ،یآسان به منابع مال یهدف دسترس با کندیلندتک، تلاش م حوزهٔ
 شودیارائه م وامیکاربران به ازک یتومان درخواست اعتبار از سو اردیلیم ۱۰از  شیطور روزانه بحاضر بهگرفته، درحالصورت یهایرسبه بر
 دیخر یبرا یمتنوع یاعتبار یهاخود طرح تیمجموعه در طول فعال نیهمت اعتبار به کاربران اعطا شده است. ا ۱به  کیاکنون نزدو ت

 کاربران خود ارائه داده است.  بهکالا  یاقساط
تومان و در ادامه تا  ونیلیم ۲5اعتبار، تا سقف  افتیدر یحکمت برا نگیزیراهکار خود را با طرح ل نیاول ،تیفعال یدر ابتدا وامیازک
 افتیمتفاوت ارائه داد که در ییهایژگیبا و یاعتبار یراهکار ا،یپا نگیزیل یمجموعه با همکار نیتومان فعال کرد. سپس ا ونیلیم ۳5سقف 

تومان در  ونیلیم ۷5 بلوبانک تا سقف یاعتبار لاتیتسه ،حاضرداد. درحال شیتر افزاساده یطیتومان با شرا ونیلیم 5۰اعتبار را تا سقف 
 شود.ارائه می انیپلتفرم به مشتر نیا قیاز طر یبانک گردشگر یتومان ونیلیم 5۰ لاتیماهه و تسه۱۸و  ۱۲ یهاطرح

 رساختیز نیا هیاول شود که نسخهٔمجموعه محسوب می نیشده توسط اخدمات ارائه گریاز د یپرداخت اعتبار رساختیخدمات ز ارائهٔ
 نیا .است دهشو بدون چک فراهم  نیآنلا با سفتهٔ مهیب یاقساط دیامکان خر ،روش نی. در ادش یاندازراه یازک نیآنلا مهٔیدر پلتفرم فروش ب

و در اقساط  یصورت اقساطخود را به نامهٔمهیب ن،یکاملاً آنلا یکردن فرایندیزمان ممکن و با ط نیدر کمتر کندیکمک م رادخدمت به اف
به نقطه  تیو هدا ،وصول مطالبات ،یاعتبار پروندهٔ لیتکم ،یاعتبارسنج یوام تنها راهکارهایازک ،کنند. لازم به ذکر است افتیماهه در9
 .ردیپذیصورت م مهیب یازک یاز سو یده و تأمین منابع مالکرارائه  دیخر

                                                                                                                                                                                             
1 Buy Now Pay Later, BNPL 
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 ،خدمت نیده است. در اکررا عرضه  «یپروپ»خود با نام  BNPLمحصول  ،یخدمات اعتبار توسعهٔ یدر راستا نیمجموعه همچن نیا
و در چهار قسط  افتیمجموعه در نیتومان اعتبار بدون کارمزد را از ا ونیلیم 5۰تومان تا  ونیلیم۱از  توانندیشده میکاربران اعتبارسنج
 بازپرداخت کنند.

 قسطا .۳
 یخدمات اعتبار زید، نقطه تماکرنوآورانه به کاربران آغاز  یخدمات اعتبار ارائهٔ کردیخود را با رو تیفعال ۱۳9۷قسطا از سال  مجموعهٔ

 نیا د. برکرسراسر کشور قلمداد  یهااعتبار قسطا در تمام فروشگاه رشیپذ توانیبازار را م نیفعال در ا یرقبا ریبه سامجموعه نسبت نیا
 قیپس قادر خواهد بود از طر ینز یو مشتر دهشارائه  یبه و ندهیبانک آ یدر قالب کارت اعتبار یبه مشتر افتهیصیاعتبار تخص ،ساسا

 را مصرف کند. افتهیصی( اعتبار تخصPOS)درگاه و  یکارت رشیپذ یتمام ابزارها
صورت  نیصورت کاملاً آنلابه ،یو اعتبارسنج تیدر قسطا ازجمله احراز هو یخرد اعتبار لاتیخدمات تسه ارائهٔ یهافرایند تمام

مدارک، ضمن  لینام و تکمکاربر پس از ثبت ،اساس نیشود. بر امی افتیدر یاز و تالیجید صورت سفتهٔبه زیدنیاز نمور نیو تضام رفتهیپذ
 نی. در اکندیو امضا م دأییرا ت تالیجیسفته و قرارداد د ک،یالکترون یبا ثبت امضا ،یاعتبار رتبهٔ یو بررس ندهیآ بانکافتتاح حساب در 

 شود.می زیوار یو یدر کارت اعتبار افتهیصیتوسط کاربر، اعتبار تخص اتیعمل نهٔیهز زیپس از وار ،مرحله
 لندو .۴

نام به  رییو تغ نگیبرندیمجموعه پس از ر نیشد. ا سیسأت ۱۳95در سال  ،کردیم تیرنتر فعال رانیا یبا نام تجار ترشیلندو که پ مجموعهٔ
لندتک  یهااز پلتفرم یکی. لندو کندیم تیفعال یاقساط دوفروشیاعتبار خر خدمات ارائهٔ به ارائهٔ یشتری، با تمرکز ب۱۳99در سال « لندو»

 یفناّور نگیهلد اریدرصد سهام آن در اخت 6۰از  شیده و بکر یهمکار یمال کنندهٔنیعنوان تأمبه ندهیقسطا با بانک آ است که همانند مجموعهٔ
ازجمله  -خرد را  لاتیتسه تمام فرایند ارائهٔ ،لندتک حوزهٔ یهاپلتفرم ریندو همچون سابانک )ارتباط فردا( است. پلتفرم ل نیاطلاعات ا

 . کندیارائه م نیصورت کاملاً آنلابه - و بازپرداخت اقساط ،تالیجید سفتهٔ یامضا ،دیخر ،یاعتبارسنج ت،یاحراز هو خواست،درثبت 
وام انواع کالا و خدمات دلخواه خود مانند  افتیپس از در توانستندیپلتفرم م نیکاربران ا ،«مچهیت» رندگانیپذ شبکهٔ رساختیز توسعهٔ با
 «لندو کارت» ییاما پس از رونما ؛کنند افتیمجموعه در نیا یرندگیپذ را از شبکهٔ… و ،مهیب ت،یهتل، بل ،یخانگلوازم تال،یجید یکالاها

شامل  ییحاضر محل مصرف اعتبار اعطامجموعه، درحال نیتوسط ا ندهیبانک آ یخدمات کارت اعتبارریاز ز یکیعنوان به ۱۴۰۱در سال 
 ( است.POSو  یلیموبا/ینترنتی)درگاه ا یکارت رشیپذ شبکهٔ یدارا یهاتمام مجموعه
درمجموع مبلغ وام  یبرابررشد شش ر،یمجموعه در دو سال اخ نیکه ا دهدیم نشان ،لندو ۱۴۰۲منتشرشده در گزارش سال  اطلاعات

شده در لندو هم مربوط به در تعداد درخواست وام را تجربه کرده است. رکورد مبلغ وام پرداخت یبرابررشد پنج نیشده و همچنپرداخت
 تومان است. ونیلیم ۲۰مجموعه معادل  نیسقف اعتبار ارائه توسط ا ،حاضرتومان بوده است. درحال اردیلیم ۷۰۰ لو معاد ۱۴۰۰بهمن 

 یپیزیا .5
 لاتیبا ورود به صنعت لندتک، خدمات تسه ۱۴۰۲پرداخت نوآورانه از سال  یدهندگان راهکارهااز ارائه یکیعنوان توسن سها به مجموعهٔ

پس از  ،یپیزیکاربر پس از ورود به ا ،یاقساط دیاعتبار خر افتیدر ی. براکندیکالا و خدمات را به کاربران ارائه م دیخرد بلندمدت خر
مراحل  یپرونده و ط جادیمراجعه کرده و پس از ا یاقساط دیخر به صفحهٔ شن،یکیاپل یاصل و اعتبار در صفحهٔ یاقساط دیخر نهٔیگزانتخاب 
 . کندیم دأییرا مطالعه و ت یپیزیا یاقساط دیخر طیسفته(، قرارداد شرا ارائهٔ ایبرگ چک،  کیضمانت موردنظر ) یکیزیارسال ف زیآن و ن

 ،۷۰، 6۰، 5۰، ۴۰، ۳۰، ۲۰صورت تومان به ونیلیم ۱۰۰تومان تا سقف  ونیلیم ۲۰حاضر از درحال یپیزیا دیاعتبار خر لاتیتسه
کاربر  یاعتبار درخواست زیشود. پس از واربلوبانک سامان ارائه می قیماهه از طر۱۸و  ،۱۲، 6 یهاتومان در طرح ونیلیم ۱۰۰و  ،9۰، ۸۰
از  میمستق دیخر قی)از طر یپیزیطرف قرارداد، موجود در بازارچه ا یهااز فروشگاه تواندیکاربر م ،یاقساط دیخر ولپ فیحساب ک به

( امکان استفاده از اعتبار ی)حضور یکیزیف یهاکند. در فروشگاه یداریخدمات موردنظر خود را خر ای(، کالا دیکد خر افتیدر ایفروشگاه 
 فراهم است. زین یپیزیا شنیکیاپل یاصل مخصوص فروشگاه در صفحهٔ بارکدبا اسکن  ،یاقساط دیخر

 شهریجید .6
خود را  تیشهر فعال بانک هایهرمجموعیاز ز یکیعنوان و به ۱۴۰۰لندتک است که در سال  فعال در حوزهٔ یشهر استارتاپیجید مجموعهٔ

 تیو امن ی،زندگ تیفیبهبود ک ،یمال تیشمول شیافزا ی برایخدمات پرداخت اعتبار شهر ارائهٔیجید اهداف مجموعهٔ د. ازجملهٔکرآغاز 
 دیو درخواست وام خر لاتیتسه به اهداف خود، امکان ارائهٔ دنیبخشمنظور تحققمجموعه به نیراستا، ا نی. در اتکاربران اس یاقتصاد
 ده است.کررا فراهم  یاقساط
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تومان و با بازپرداخت حداکثر  ونیلیم۲۰۰تا سقف  طیافتتاح حساب بانک شهر به کاربران واجد شرا قیحاضر از طرمجموعه درحال نیا
کالا و خدمات موردنیاز خود را  شهریجیطرف قرارداد د یهااز مجموعه تواندیکاربر م ،اعتبار نی. با استفاده از اکندیماهه ارائه م6۰
 .کند افتیدر

 کند: یرا سپر ریز مراحل دیبا یر، متقاضشهیجیاعتبار از د افتیدر یبرا
. بعد از کندیشده و درخواست وام را انتخاب م یدرخواست وام، وارد پنل کاربر نهٔیگز یرو کیشهر و کلیجید تیسامراجعه به وب با

شود. می نییارائه به کاربر تعوام قابل زانیم ،اطلاعات لیو تکم یپس از اعتبارسنج ،کندیوارد م یو شغل یثبت درخواست، اطلاعات شخص
 شود.می زیکاربر وار یپول اعتبار فیکالا در ک دیمدارک، اعتبار خر لیواردشده و تحو مدارک و اطلاعات یسپس از برر

 تارا .7
گلرنگ شکل گرفته  یکار گروه صنعتوکسب و توسعهٔ ی،اقتصاد تجربهٔ ت،یسال فعال 5۰ با پشتوانهٔ« تارا» یتجارت و فنّاور توسعهٔ شرکت

. پردازدیم یمردم از خدمات مال بهبود تجربهٔ یبرا تالیجید یراهکارها اکنون به ارائهٔآغاز شد و هم ۱۴۰۰تارا از سال  یجد تیاست. فعال
)الان  BNPLخدمت  یتازگو به ی،اعتبار سازمان ،یسازمان یرفاه یهاپول، بن یکیالکترون فیمانند ک یتاکنون خدمات ،استار نیدر هم

 بخر، خردخرد پرداخت کن!( را فراهم کرده است.
 گفتهٔاستفاده است. بهتارا قابل رندگانیپذ هٔیرا دارد که در کل دیاز خر ینقد درصد برگشت ۳بازگشت  یژگیپول تارا و یکیالکترون فیک
 ۱۰۰۰از  شیب زیشرکت و سازمان کشور ارائه کرده و ن ۱۰۰از  شیتارا تاکنون خدمات خود را به ب ،یتارا، در بخش خدمات سازمان رانیمد
همکارانش مشخص  یبرا یشرکت ایتوسط هر سازمان  ،یسازمان صیاعتبار داشته است. مبالغ بن و اعتبار تخص یاعطا تومان اردیلیم
 ماهه و تکرارشونده را دارند.تا ششصورت دو در بازپرداخت به یریپذانعطاف تیقابل یاعتبار سازمان یقراردادها نیو همچن شودیم

و  یرحضوریو بازپرداخت بدون کارمزد و کاملاً غ قهیوث ای ،تارا بدون چک، سفته، ضامن دیجد سی، سروBNPLبخش اعتبار  در
. شودیداده م صیتومان به کاربران تخص ونیلیم 5هزار تا  5۰۰از مبلغ  یاعتبار قه،یدق ۳۰کاربر است که در کمتر از  یبرا نهیبدون هز

بازپرداخت کنند و براساس رفتار  دیروز پس از خر 6۰ ستیبایرا م یروز بعد و مابق ۳۰از آن را  یمیاعتبار، ن نیبا ا دیکاربران پس از خر
و اعتبار  ،هاپول، بن یکیالکترون فیاز ک توانندی. کاربران تارا مشودیم شتریو ب شتریب یصیسقف اعتبار تخص جیتدربه ،بازپرداخت کاربر

 طرف قرارداد در سراسر کشور استفاده کنند. یرحضوریو غ ی( حضوررندهٔی)پذ فروشگاه ۴5۰۰از  شیدر ب راو اعتبار خرد تا یسازمان
 یتال .8
آپ شکل گرفته است.  شنیکیارائه در اپل برایتوسن و  پرداخت با مشارکت مجموعهٔآسان BNPL یعنوان راهکار پرداخت اعتباربه یتال
 یاهیاعتبار اول ،یو پس از اعتبارسنج کنندینام مثبت یتال تیساوب ایآپ  شنیکیدر اپل نیو آنلا گانیصورت راکاربران به ،خدمت نیدر ا

در لحظه،  ،یبا تالطرف قرارداد  یهاقادر خواهد بود تا از فروشگاه یزمان تیبدون محدود یاعتبار تال به آنان تعلق خواهد گرفت. دارندهٔ
 کند. هیخود را انجام داده و تا دهم ماه بعد و بدون کارمزد، حساب خود را تسو یاعتبار دیخر

مانند  ییهاتیفعال دادنمعنا که با انجام نیبد شود؛یم انیخط و شهرت بچوب میبا مفاه ،یاعتبار در تال شیو افزا یازدهیامت ستمیس
 زانیبه م دنیو پس از رس رودی( کاربران بالا مازیخط )امتتعداد چوب… و ،دعوت از دوستان ،یاستفاده از تال یهاتراکنش، تعداد ماه زانیم

که  یصورت است که هر کاربر نیبه ا یاعتبار تال افتی. روند درافتیخواهد  شیافزا زیاعتبارش ن زانیمشخص، شهرت او بالا رفته و م
 ،یو استفاده از اعتبار تال یاعتبار دیخواهد کرد. پس از خر افتیهزار تومان اعتبار در ۲5۰مبلغ  نام کند، در ابتداثبت یقیصورت حقبه

موازات،  نیتا به هم شودیامر سبب م نیبالاتر شهرت خواهد شد. ا یهاباعث صعود کاربر به پله شیافزا نیو ا افتهی شیخط او افزاچوب
 تومان اعتبار به کاربران اعطا خواهد شد. ونیلیم۲۰۰پله )شهرت الماس(،  نیو در آخر افتهی شیمبلغ اعتبار کاربران افزا

پلتفرم  نیا یحساب و سازمانکاربران خوش یدرصد برا ۳ با کارمزد ماهانهٔ یتال ماهه5ٔبازپرداخت اقساط  سیذکر است سرو شایان
 شود.فعال می

 یپاسنپ .9
آغاز کرد.  ۱۳99از سال  یمال یریفراگ جادیرا باهدف ا سیسرو نیا ت که ارائهٔدر کشور اس BNPLدهندگان خدمات از ارائه یکی یپاسنپ
 دهدیامکان را م نیبه کاربران ا پی، اسنپ. در خدمت اعتبار ماهانهکندیم تیحوزه فعالاین دسته خدمات اعتبار خرد در دو  با ارائهٔ یپاسنپ

ماه و بدون کارمزد پرداخت کنند. در خدمت دوم اما کاربر  یآن را در انتها نهٔیده و هزکر افتیموردنیاز خود را در خدماتکه در طول ماه 
 پرداخت کند. یرا در چهار ماه آت نهیهز یالباق د،یخر در لحظهٔ ییاعتبار اعطا چهارمکی هٔیقادر خواهد تا با تسو
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صورت اعتبار کاربران مختلف متفاوت بوده و به یاعتبار برا نیتومان است که ا ونیلیم ۲ یپاسنپ سقف اعتبار ماهانهٔ ،حاضرحالدر
 یپمجموعه، تاکنون اسنپ نیا رانیاست. بر مبنای اظهارات مد یتومانونیلیم ۲و  ی،تومانونیلیم ۱ ،یهزارتومان 5۰۰، یهزارتومان ۳۰۰
 اسنپ فعال شده است. شنیکینفر از کاربران سوپراپل ونیلیم5 از شیب یبرا

روز  کیبار استفاده در ۱9۱٬5۰6سال به  نیدر ا یپدرصد بوده و رکورد تراکنش با اسنپ ۴۷۸۴معادل  ۱۴۰۰در سال  یپاسنپ رشد
 یکاربران است، برا یو وفادار تیرضا زانیم دهندهٔکه نشان ۱(NPSکنندگان ) جیشاخص خالص ترو ،حاضر. درحالدیتوسط کاربران رس

است، حدوداً دوبرابر  ۳۸که  BNPL یهاسیکاربران سرو نیب ایدر دن NPSشاخص  نیانگیبا م سهیمقا ردرصد د نیاست. ا ۷۱ یپاسنپ
 بوده است. سیسرو نیکاربران ا نیب یپاسنپ بخشتیعملکرد رضا دهندهٔبوده که نشان

اسنپ و  شنیکیر اپلدر سوپ یصرفاً بر مبنای گردش مال نیتضام و ارائهٔ یبه اعتبارسنج ازیکاربر بدون ن ،یپاعتبار اسنپ یسازفعال یبرا
 .کندیم افتیدر یرحضوریو غ یصورت آنرا به یپاعتبار اسنپ ،مجموعه نیا لاتیدر بازپرداخت تسه یرفتار اعتبار
کالا و خدمات در مشارکت با  دیخر لاتیتسه سیسرو توسعهٔ درحال ،گرفتهصورت یهایمجموعه براساس بررس نیاست ا گفتنی

 است. زین یبانک کنندگاننیتأم

 یدهوام یفناّور یوکارهاکسب یمدل کل ۳-۳
 شدهنیتضم لاتی. تسهشودیارائه م نیو بدون تضم هشدنیدسته از خدمات عموماً به دو صورتِ تضم نیا ارائهٔ ،لاتیو تسه یدهصنعت وام در

 ط،پرداخت اقسا ییتوانا نداشتنو در صورت  ردیگیقرار م لاتیتسه کنندهٔدر گرو ارائه نیعنوان تضمبه انیوثائق متقاض/ییند که داراایلاتیتسه
 . استجنس  نیها از امالی سازمانتأمین ایخودرو  و مسکن دیخر یکلان برا لاتی. تسهشودیضبط م لاتیتسه کنندهٔتوسط ارائه ییدارااین 

 لاتینوع تسه نیندارند. ا ازین ییبه ضمانت دارا ان،یکمتر در پرداخت توسط متقاض سکیر واسطهٔخرد به لاتیتسه ،گریطرف د از
 لاتیتسه :شوندیارائه م یدر سه قالب کل نیخرد بدون تضم لاتیتسه ،ای. در دنشوندیارائه م نیبا حداقل تضام ای نیعموماً بدون تضم

بدون  و اعتبار ماهانهٔ ،ا چند ماه(زمان کوتاه )چند هفته تمدت یط یابدون سود با بازپرداخت چندمرحله لاتیبلندمدت همراه با سود، تسه
 زین رانیلندتک ا ی. در فضاکنندیخرد استفاده م لاتیتسه ارائهٔ یها برااز آن ایلندتک در دن یهاند که شرکتاییهامدل BNPL ایسود 
 شده است.  حیلندتک تشر یهاشرکت تیفعال تیوضع ۱-۳ که در جدول کنندیها را ارائه ممدل نیااز  یبیفعال ترک یهاشرکت

 لندتک یهاتوسط مجموعه شدهارائهانواع خدمات . ۱-۳جدول 

 پلتفرم لندتک
 مدل اعتبار ماهانه

BNPL  ۰کارمزد٪ 
 مدل پرداخت در چند مرحله

 ٪۰کارمزد 
 بلندمدتمدل اقساط 

 کارمزد متغیر

 B2C B2B B2C B2B B2C B2B 

   وامازکی

 

  

     پیاسنپ

     تالی

     پیدیجی

     لندو

     پیایزی

     شهردیجی

     تارا

     قسطا

 
بر اقساط بلندمدت تمرکز دارند. مدل اعتبار ماهانه پس از  رانیفعال در صنعت لندتک ا یهااکثر شرکت شود،یگونه که مشاهده مهمان

 لاتیتسه ارائهٔ یمدل برا نیها از ااز مجموعه یتنها برخ ،داستیطور که پو همان افتیتوسعه  رانیلندتک ا یمدل اقساط بلندمدت در فضا
                                                                                                                                                                                             
1 Net Promoter Score, NPS 
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شود که تاکنون موردتوجه محسوب می رانیقابل توسعه در ا یهااز مدل گرید یکی پرداخت در چند مرحله یوکار. مدل کسبکنندیماستفاده 
اعتبار  شیکاربر افزا یپول اعتبار فیک لات،یمرحله پس از بازپرداخت تسه نیروش در چند نیدر ا ،صورت مختصرقرار نگرفته است. به

 شود.خدمت ارائه می نیکاربر ا یحد اعتبار لیو تا زمان تکم هافتی

 لندتک یهادر شرکت انیبلندمدت به متقاض لاتیتسه یفرایند اعطا ۴-۳
 :(۳-۳)شکل  شودیم لیتشک ریاز مراحل ز یدهوام یفنّاور حوزهٔ یهادر شرکت انیبه مشتر لاتیتسه یاعطا فرایند

 

 
 لندتک یهابلندمدت در مجموعه لاتیتسه ارائهٔ یفرایند کل .۳-۳ شکل

 نیلندتک، با ورود به پلتفرم ا مجموعهٔ رندگانیپذ خدمت مدنظر از شبکهٔ ایلندتک عموماً پس از انتخاب کالا  یهاشرکت کاربران
 لات،یتسه زانیکه شامل م لاتیتسه یهارا به سرانجام رسانده و پس از آن طرح هینام اولثبت یتیها ابتدا ورود اطلاعات هومجموعه

اطلاعات  لات،ی. پس از انتخاب طرح تسهکنندیموارد فروشگاه موردنظر خود را انتخاب م یو در برخ ،ضمانت نوعزمان بازپرداخت، مدت
 ،. در گام بعد براساس اطلاعات کاربرانشودیم یربر بارگذارو... توسط کا ی،شناسنامه، مدارک سکونت ،یکارت مل ریشامل تصو یلیتکم

 . ردیپذیآن مجموعه صورت م یمبتنی بر فنّاور وماًعم یهابر مبنای فرایند لندتک مجموعهٔتوسط  یاعتبارسنج
شرکت  کیسفته باشد، مدارک توسط پ ایازجمله چک  قهیوث عیبه تود ازیاگر ن ،اعتبار یینها دأییبودن مدارک و تصورت کامل در

افزوده  انیمشتر یکارت اعتبار ایپول  فیحساب ک . پس از عقد قرارداد، اعتبار بهشودیامضا م یتوسط مشتر قهیو قرارداد و وث افتیدر
و خدمات موردنظر خود  کالا توانندیم ،لندتک یهاتحت قرارداد با شرکت یهااز اعتبار خود در فروشگاه ستفادهبا ا انی. مشترشودیم

اقساط  دیسررس یهاخیدر تار انیمشتر ،. در نهایتشودیم لیتکم فیکد تخف ایدرگاه  لهٔیوسبه انیمشتر دیکنند. فرایند خر افتیرا در
 .کنندیخود را پرداخت م

 لندتک یهابلندمدت در مجموعه لاتیتسه ارائهٔ یهامدل یبررس ۱-۴-۳
شده در بخش اشاره یکل هٔیعموماً بر مبنای رو ،بلندمدت کالا و خدمات یاعتبار دیخر لاتیتسه ارائهٔ فعال در حوزهٔ یهااز لندتک کیهر

 نیا زیعنوان نقطه تمافرایند به نیهر بخش از ا یاجرا تفاوت نحوهٔ، موضوع نیا رغمی. علکندیارائه م انیخدمات خود را به مشتر ،قبل
 نیمحل مصرف اعتبار، تضام رندگانیپذ شبکهٔ لات،یبازپرداخت تسه یبازه زمان لات،ی. نرخ مؤثر تسهشودیمحسوب م هاعهمجمو

 .دیآیشمار مموارد به نیا ازجملهٔ ییاعطا لاتیو ابزار مصرف اعتبار و تسه ،موردنیاز
کالا و خدمات  یاعتبار دیبلندمدت خر لاتیخدمات تسه ارائهٔ یهاها و مدلطرح ز،یشود تا بر مبنای وجوه تماتلاش می ،اساس نیا بر
 است. دهش انیشده بارائه یهاطرح اتیجزئ ۲-۳در جدول  ،لذا ؛ردیقرار گ یحوزه موردبررس نیدر ا شرویپ یهااز مجموعه کیدر هر

 

 نامثبت
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 لندتک یهابلندمدت مجموعه لاتیارائه تسه یهاطرح. ۲-۳ جدول

 تضامین
 تعداد اقساط )ماه( 

 (اقساط ماهانه)
 نرخ مؤثر )٪(

کارمزد عملیات )٪( 
 (پرداختصورت پیشبه)

 سقف تسهیلات 
 میلیون تومان()

 پلتفرم  مالیکنندهٔنیتأم

 بانک ملت ۵۰الی  ۳۰ 1۲ ۴6٫۳ 1۲ یک برگ چک

میلیون تومان  ۲۰برای مبالغ بالاتر از  پیدیجی
 چک و کمتر از این مبلغ سفتهٔ دیجیتال

 ۴۰الی  1۰ 1۴-11 ۴6٫۳الی  ۴۵٫۳ ۹-1۲
 بانک تجارت 

 آسان خرید

 لندو بانک آینده ۲۰ 1۲٫۵ ۴۷٫1 1۲، و ۹، 6 سفتهٔ دیجیتال

 ٪1۲۰یک فقره چک به مبلغ 
 بازپرداخت یا

 بازپرداخت ٪1۲۰سفته به مبلغ 
 ایزی پی بلوبانک 1۰۰الی  ۲۰ 1۲٫۵الی  1۰ ۴۷الی  ۴1 1۲، و ۹، 6

 ٪1۵۰یک فقره چک به مبلغ 
 دیجی شهر بانک شهر ۲۰۰الی  1۰ 1۲٫۵الی  ۵ ۵۸الی  ۲۹ 6۰تا  6 بازپرداخت

 چک به تعداد و مبلغ اقساط
 1۰، و 6، ۳

 قسطا بانک آینده ۲۰ 1۳ ۴۵ ماهه۲یا  1اقساط 

 ٪1۲۰یک فقره چک به مبلغ 
 ازپرداختب

 1۲٫۵الی  1۰٫۵ ۵۲و  ۴۲ ماه 1۸و  1۲
 

 بلوبانک ۷۵الی  1۰
 ازکی وام

 بانک گردشگری ۵۰الی  1۰ 1۰٫۵ ۴۳ ماه 1۲

 (BNPLکالا و خدمات ) دیاعتبار خرد خر یفرایند اعطا ۳-۵
 یهاپلتفرم از فروشگاه کیشده توسط ارائه یآن کاربر با استفاده از اعتبار آنشود که در اطلاق می یکالا و خدمات به خدمت دیخرد خر اعتبار

شده را مبلغ اعتبار مصرف ،شدهنییتع دیدر سررس ای/ماه و یموردنیاز خود را پرداخت کرده در انتها یخدمات و کالا یرندگیپذ عضو شبکهٔ
 . کندیم ازپرداختب

 ،و وثائق نیتضام به ارائهٔ ازین نبود ،یاتیسود عمل ایبه پرداخت کارمزد  ازین نبود ،یآن افتیربه د توانیخدمت م نیمهم ا یهایژگیو از
د در خدمت نااستاستاندارد قابل هٔیبرخلاف رو BNPLاعتبار خرد  د. فرایند ارائهٔکراشاره  یاعتبار یحساب بر مبنای رفتار شیو امکان افزا

و هر مجموعه در تلاش است تا بر  ردیپذیدر هر مجموعه صورت م شدهنییو راهبرد تع یژمتناسب با استرات د،یلات بلندمدت خریتسه
 کند. ییمدنظر خود را اجرا یهاخدمات فرایند نیا یبرا شدهفیتعر تیموفق یهامبنای شاخص

 شود.می حیتشر BNPL در حوزهٔ کیهر افتهٔیتوسعه یحوزه، روندها نیا یاصل گریچهار باز یدر ادامه با بررس ،اساس نیا بر
 گروه اسنپ  یهارمجموعهیز ریخدمات خود را بر مبنای سا روند ارائهٔ ،حوزه نیا گریباز نیترشدهشناخته ،مجموعه نیا :یاسنپ پ

هدف اسنپ و با یهااز مجموعه دیخر زانیدر م یو یکاربر براساس رفتار مال یاعتبار و اعتبارسنج اول ارائهٔ ،اساس نید. بر اکرآغاز 
 .رفتیمجموعه صورت پذ نیبه ا یوفادار هٔتوسع

تومان اعتبار  ونیلیم ۲تومان تا  هزار ۵۰۰در گام اول از  ،داشتند یتوجهقابل تیاسنپ فعال شنیکیاپلسوپر در که  یکاربران ،اساس نیا بر
اعتبار  نیماه ا انیتا پا تواندیم ،شدهعتبار ارائهکمک ااز اسنپ به دی. کاربر پس از خرکنندیم افتیاسنپ در رندگانیپذ مصرف در شبکهٔقابل

حساب صورت روزانه در صورتبه درصد ۵ ریتأخ مهٔیجر ،بموقع نکردنرا بدون پرداخت کارمزد بازپرداخت کند. در صورت بازپرداخت
 یو دیشده و اعتبار خر یحساب تلقشزودتر از موعد، کاربر خو ایبا بازپرداخت اعتبار در موعد مقرر  یکاربر اعمال خواهد شد. هر مشتر

عضو  گریاز فروشندگان د دیخر برایخود را  یافتیاعتبار در تواندیم نیهمچن یپاسنپ کاربر .ابدییم شیافزاتومان  ونیلیم ۵۰تا سقف 
مبلغ اعتبار در  مچهارکیاخت با پرد ازیتا در صورت ن شودیامکان داده م نیبه کاربر ا ،روش نیمصرف کند. در ا زیاسنپ ن یرندگیپذ شبکهٔ
 کند. هیماهانه و بدون کارمزد تسو دیقسط با سررس هرا در سشده مانده اعتبار مصرف یالباق ،دیخر لحظهٔ

 یبر مبنای رفتار اعتبار ،نام کاربرو با ثبت کنددریافت نمیبازپرداخت از کاربر  برای یضمانت گونهچیمجموعه ه نیذکر است ا شایان
 وجود خواهد داشت. دیظه امکان خردر لح ی،و

 نیا تیسابا استفاده از آن هر کاربر ضمن مراجعه به وب ،شودیشناخته م زین یآپ که با عنوان تال دیپول اعتبار خرد خر فیک :یتال 
 کند. تافیدر دیتومان اعتبار خرد خر هزار ۵۰۰تومان تا  هزار ۲۵۰از  ینام آنبا ثبت تواندیم ،آپ شنیکیاپل ایمجموعه 
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 یکیعنوان به طیو کاربر واجد شرا شودمیآپ محسوب  شنیکیشده در اپلخدمات ارائه ،اعتبار نیمصرف ا یهامحل نیتراز مهم یکی
طرف  رندهٔیپذ ۱5۰۰از  شیب ،نیبراخواهد داشت. علاوه اریخدمات موردنیاز خود را در اخت یاعتبار افتیپرداخت، امکان در یهااز روش

ام ۱۰تا  تواندیم ی،اعتبار دیهر کاربر پس از خرکنند. میارائه  یبه و یصورت اعتبارخدمات موردنظر کاربر را به ،مجموعه نیقرارداد با ا
 یحساب وصورت به انهروزشمار ماه درصدی ۳ ریتأخ مهٔیشده را بدون کارمزد بازپرداخت کند و پس از آن جراعتبار مصرف زانیماه بعد م

 افزوده خواهد شد.
کاربر به  قیضمن تشو ،یاز بده یبخش ایصورت کامل به ،زودتر از موعد ایامکان بازپرداخت اعتبار در موعد  ه با ارائهٔمجموع نیا

داده و در صورت  شیتومان افزا ونیلیم۲۰را تا سقف  یآت یهاشده در ماهاعتبار ارائه زانیم ی،بر مبنای رفتار اعتبار ،یجز بدهپرداخت جزبه
 شود.فراهم می یو یاعتبار برا ماندهٔ یرو درصد ۳قسطه با کارمزد امکان پرداخت پنج ،یبه کاربر تال «حسابخوش» انعنو یتلق

 کاربران از  دیخر یهاروش خود را بر مبنای توسعهٔ یخدمات اعتبار ،کالایجیگروه د به پشتوانهٔ یپیجید مجموعهٔ :یپیجید
مجموعه محسوب شده  نیا یخدمت اعتبار نیدتریجد BNPLخرد  دیاعتبار خر. دهدیگروه توسعه م نیعضو ا یهامجموعه

و... ، کالا جتیجید کالا،یجیاز د دیاعتبار خر ،خود یتومان براساس رفتار اعتبار ونیلیم 5تومان تا  هزار 5۰۰که کاربر از 
 .کندیم افتیدر
نام کاربر در پس از ثبت ،. در روش اولردیپذیصورت م یسازمان یو راهکارها یخدمت بر مبنای اعتبارسنج نیا یاعتبار به متقاض ارائهٔ

 ،یپیجید لاتیتسه و شبکهٔ یبانک در شبکهٔ یرفتار و بهو با توجه  گیردمی قرار یموردبررس یاعتبار یبندلحظه و با استفاده از گزارش رتبه
اعتبار و  افتیشود. پس از درمی افتیتومان بوده و در لحظه از کاربر در ارهز۱5خدمت  نیکارمزد ا نهٔی. هزکندیم افتیه دریاعتبار اول

 .ابدییم شیسقف اعتبار افزا ی،متناسب با رفتار اعتبار ی،پیجید رندگانیپذ مصرف در شبکهٔ
به کارکنان  یپیجیتوسط سازمان، اعتبار د شدهنییو سقف تع یسازمان متقاض نیبر مبنای تضام زین یمدل اعتبار سازمان در
 ۴ ریتأخ مهٔیمشمول جر ،ماه بعد سومتا  نشدندر صورت بازپرداخت یپیجیشده توسط د. اعتبار ارائهردیگیسازمان تعلق م شدهٔیمعرف

 خواهد بود. درصدی
 پلتفرم تارا پلتفرم پرداخت اعتبار است و در حوزهٔتارا : BNPL به کاربرانش  یارشکل اعتبکه به یبا تنوع محصولات کند،یم تیفعال

تارا در  شنیکیاپل صببا ن توانندیکاربران م ،خدمت نیها مؤثرتر باشد. در اخانواده یرفاه مال شیقصد دارد در افزا ،دهدیارائه م
 کنند. افتیتومان اعتبار در ونیلیم 5تا  تومان هزار 5۰۰از  یکارت مل و ارائهٔ لیشماره موبا کیتنها با  ،قهیدق ۲۰کمتر از 

 حوزهٔبا تمرکز بر  ،یپرمیو ها ی،لیفام پریافق کوروش، ها یارهیزنج یهاگلرنگ و مجموعه فروشگاه نگیهلد مجموعه با پشتوانهٔ نیا
گام  یخدمات اعتبار توسعهٔ ریدر مس رندگانیپذ حاضر با گسترش شبکهٔد و درحالکرخود را آغاز  تیفعال ۱(FMCG) کالاهای تندمصرف

 .کندیارائه م یرا به و دیخر ی،حد اعتبار کاربر را مشخص و پس از اعتبار آن گانیرا یمجموعه با اعتبارسنج نی. اداردیبرم
روزشمار به تعهدات کاربر  رکردید مهٔیجر درصد ۳ ،دیتا موعد سررس نکردنهیاعتبار تارا ماهانه است و در صورت تسو بازپرداخت

 افزوده خواهد شد 
و اعتبار کاربر(  ی)سوابق رفتار مال یداخل یگفت که هر مجموعه براساس اعتبارسنج توانیم یصورت کلبه ،شدهتوجه به موارد ارائه با

مصرف خواهد بود و  زانیهر ماه پس از م یدر انتها ،اعتبار نیبازپرداخت اموعد  شود ومی داده صیتخصاعتبار به هر کاربر  هٔیاول زانیم
گردش  تیخواهد شد. با توجه به اهم افتیدر یبر مبنای قرارداد منعقدشده با کاربر از و ریتأخ مهٔیدر موعد، جر نشدنختزپردادر صورت با

 نیاند. بر ادهکر فیطرف قرارداد با خود تعر رندگانیپذ محل مصرف را در شبکهٔ BNPLدهندگان اعتبار تمام ارائه ،خدمت نیدر ا یمال
 شده است. شده در هر مجموعه بیانارائه طیاز شرا یتیکل (۳-۳)جدول  در ادامه ،اساس

  

                                                                                                                                                                                             
1 Fast-Moving Consumer Goods, FMCG 
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 حوزه نیفعال ا یهادر مجموعه BNPLخدمات  ارائهٔ یهاطرح. ۳-۳ جدول

 شرایط دریافت جریمه )ماهانه( مصرف شبکهٔ
 سقف تسهیلات
 )میلیون تومان(

 پلتفرم

اسنپ/ پذیرندگان حضوری و  مجموعهٔ
 غیرحضوری طرف قرارداد

 مبلغ بدهی 5٪
 صورت ماهانهبه

 پیاسنپ 5۰ براساس اعتبارسنجی

اپلیکیشن آپ/ پذیرندگان حضوری و 
 غیرحضوری طرف قرارداد

 مبلغ بدهی ۳٫5٪
 صورت روزشماربه

 اعتبارسنجی و براساس
 فیش حقوقی ارسالی

 تالی ۳۰

فامیلی/ پذیرندگان افق کوروش، هایپر 
 حضوری و غیرحضوری طرف قرارداد

 مبلغ بدهی ۳٪
 صورت روزشماربه

 اعتبارسنجی براساس
 

 تارا 5

کالا/ پذیرندگان مجموعه دیجی
 حضوری و غیرحضوری طرف قرارداد

 مبلغ بدهی ۴٪
 صورت روزشماربه

 اعتبارسنجی براساس
  ۱۰٬5۰۰کارمزد بین 

 ۱5۰۰۰تا 
 پیدیجی 5

 انیمشتر یاعتبارسنج 6-۳
وکاری آن کسب یهااستیو س ،یمال کنندهٔالزامات موردتأکید تأمین سک،یر تیریلندتک با توجه به مد یهاکاربر در پلتفرم یاعتبارسنج

 گیرد:یصورت م لیذ یهاگام بر مبنایفرایند  نیا یصورت کلاما به ؛ردیپذیمجموعه صورت م
 با  ی،بانک مرکز زیرمجموعهٔ یاز نهادها یکی ،رانیا یاعتبار یبندرتبه : شرکت مشاورهٔیبانک کاربر در شبکهٔ یاعتبار تیوضع

 یو یکاربر سوابق عملکرد سکیر تیدر خصوص وضع یدر هرلحظه گزارش یبانک کاربر در شبکهٔ یو اعتبار یمال یرفتار افتیدر
 .کندیارائه م

 دأییکاربر کمتر از حد مجاز موردت لاتیکه سوابق بازپرداخت تسهدرصورتی ،کاربر یاعتبار رتبهٔ یدر گام اول با بررس ،اساس نیا بر
 فقدان لیدلبه ای/شده باشد و کسب یلازم توسط و ازیکه حداقل امتاما درصورتی ؛در گام اول رد خواهد شد یدرخواست و ،پلتفرم باشد

 .ردیپذیصورت م یلیتکم یحل بررسمرا ریدر سا ،ردیتعلق نگ یبه و یازیامت یکبان در شبکهٔ تیفعال
 مدارک عموماً  نی. اشودیم یبررس یو یمدارک درآمد ،کاربر یاعتبار یرفتار یمرحله پس از بررس نیدر ا :یمدارک درآمد افتیدر

 است: زیرشامل موارد 
o ؛مهیکار/سوابق ببهاشتغال یگواه/یحقوق شیف 
o ؛ وجواز کسب  
o گردش حساب.  

شود و اول استخراج می فیاز مدارک رد یو درآمد ماهانهٔ ،باشد یخصوص ای یکه فرد کارمند بخش دولتدرصورتی ،اساس نیا بر
 شود.شده مشخص میحساب معرفی یبستانکار/بدهکار زانیبر مبنای گردش حساب و م ،باشد یمشاغل آزاد و صنف یکه دارادرصورتی

 یکاربر، حد اعتبار درآمد ماهانهٔ زانیو م یشده در گزارش اعتباردرج یجار یبده زانیبا استفاده از م توان بازپرداخت: نییتع 
ماهانه محاسبه  یبستانکار با استفاده از ماندهٔ یگردش حساب و قیشود. درآمد کاربر از طرمشخص می یو لاتیبازپرداخت تسه

 شود.می
 یاسامانه قیو... از طر ی،چک برگشت تیوضع ،وظیفهنظام تیوضع ،یبانک کاربر به شبکهٔ یبده زانیم :یبانک یاعتبارسنج دییأت 

 ،لذا ،دد بونخواه یبه و لاتیتسه بانک مجاز به ارائهٔ ،و در صورت رد استعلام کاربر ردیگیانجام م یبه نام سمات بانک مرکز
 کنند. یبررس زیاستعلام سمات کاربر را ن یستیبا ،کنندیم یمکارها هلندتک که با بانک یهامجموعه

 تیشدن وضعموجود پس از مشخص یو راهبردها هااستیلندتک عموماً بر مبنای س یهامجموعه و وثائق: نیتضام افتیدر 
 لاتیاز بازپرداخت تسه نانیاطم برای ینیتضام شدهٔنییاعتبار و اقساط تع زانیم ،ینوع خدمات اعتبار به کاربر و با توجه یاعتبار

محسوب  نیتضام نیا و...( ازجملهٔ ،)سهام، سپرده تالیجید ییدارا ک،یو الکترون یکاغذ هٔچک، سفت .کنندیم افتیاز کاربر در
و  لاتیمجموعه تسه درصد ۱5۰ یال درصد ۱۲۰در بازه  قهیمبلغ وث ،ینقدشوندگ بیو ضر سکیر تیریمد به شود که با توجهمی

 شود. می افتیدر یتعهدات کاربر از و
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خدمات  در قبال ارائهٔ یبه رفتار مشترنسبت رانهیگسهل/رانهیسختگ کردیو رو سکیر تیریمد یهر مجموعه با توجه به مبان ،اساس نیا بر
و  هااستیدر س رییبا توجه به تغ یخود قرار داده و در مواقعموردسنجش و وثوق را شده اشاره یهاتمام فرایند ای یبرخ تواندیم ،یاعتبار

 کند.  لیرا تعد طیشرا ،شدهنوع خدمت ارائه

 کالا و خدمات دیمصرف وام و اعتبار خر نحوهٔ 7-۳
داد با هم متفاوت است و طرف قرار یهااز فروشگاه انیمشتر دیاعتبار و روش پرداخت در فرایند خر صیتخص نحوهٔ ،هامجموعه نیا در

اعتبار و پرداخت در  صیتخص تیریمد یراهکارها ،۴-۳اند. در جدول دو مرحله انتخاب کرده نیا یبرا یمختلف یهاحلها راهشرکت
 شده است. لندتک اشاره یهاشرکت

 لندتک یهاروش مصرف اعتبار در مجموعه. ۴-۳ جدول

 پلتفرم لندتک
 روش پرداخت نحوهٔ تخصیص اعتبار

کیف پول 
 دیجیتال

 QR Code POS Panel کد تخفیف درگاه پرداخت کارت فیزیکی

        وامازکی
        پیاسنپ
        شهردیجی
        تالی
        پیدیجی
        لندو
        پیایزی

        قسطا
        تارا

 
محل مصرف اعتبار را به کاربران خود  ،طرف قرارداد رندگانیپذ لندتک بر مبنای شبکهٔ یهااکثر مجموعه یصورت کلذکر است به شایان

 رندگانیمحل مصرف اعتبار خود را به تمام پذ ،ندهیایجادشده توسط بانک آ یکیزیکارت ف قسطا و لندو با ارائهٔ اما دو مجموعهٔ ،کنندیارائه م
 دلخواه مصرف کند.  را به نحوهٔ یافتیاعتبار در تواندیکاربر م ،داده توسعهٔ یکارت کهٔشب

 لندتک یهادر مجموعه یمدل درآمد یبررس 8-۳
 ییها، شناسامجموعه نیکالا و خدمات در ا میخدمات فروش مستق نشدنلندتک و ارائه یهامجموعه یو انتفاع یخصوص تیتوجه به ماه با

 یهایراستا و با بررس نیبرخوردار است. در ا ییبالا تیصنعت از اهم نیدر ا یخدمات اعتبار اخذ کارمزد ارائهٔ هٔیو رو یمدل درآمد
 اند از:ها عبارتمجموعه نیدر ا یجذب منابع درآمد سه حوزهٔ ،گرفتهصورت
 ؛رندگانیکاربر به پذ یکارمزد معرف  
 ٔ؛ وانیت به مشتراخدم کارمزد ارائه 
 ٔی.خدمات سازمان کارمزد ارائه 
 شود.می حیتشر یدهوام یفناّور فعال در حوزهٔ یهامجموعه یجذب منابع درآمد یهااز روش کیمرتبط هر اتیدر ادامه جزئ ،اساس نیا بر

 رندگانیکاربر به پذ یمحل مصرف و کارمزد معرف شبکهٔ توسعهٔ ۱-8-۳
 ،مالیمبتنی بر سه جز تأمین یپلتفرم یدر فضا ،یدهوام یخدمات فنّاور دهندهٔارائه یهاظهور مجموعه فستیعنوان مانبه یاعتبار دیخر

ها، مجموعه نیکالا و خدمات توسط ا میفروش مستق نبودبا توجه به  ،اساس نی( است. بر ارندهیکالا و خدمات )پذ و فروشندهٔ ی،مشتر
 وام و اعتبار خواهد بود. حوزهٔ یوکار پلتفرمکسب جادیا یهاگام نیتریاز اصل یکی رندگانیپذ شبکهٔمحل مصرف و  نییتع

 رندگانیپذ شبکهٔ شده، از دو روش توسعهٔارائه یخدمات اعتبار تیوکار و ماهکسب یلندتک عمدتاً با توجه به استراتژ یهامجموعه
بلندمدت  لاتیخدمات تسه در حوزهٔ ،اساس نی. بر اکنندیمحل مصرف اعتبار کاربران استفاده م میتنظ برایشده کنترلریشده و غکنترل
 ،حوزه نیفعال در ا یهااکثر مجموعه د،یخر به نقطهٔ یمنابع مال تیهدا تیو اهم لاتیتسه ینقدریغ تیماه به با توجه یاعتبار دیخر

خود را مبتنی بر فروشندگان  ییاعطا لاتیمحل مصرف تسه رندگانیپذ خدمت و کالا، شبکهٔ دهندهٔارائه یهاضمن عقد قرارداد با مجموعه
 .شودیم تیشبکه هدا نیدر ا شدهفیبه فروشندگان تعر لاتیافت تسهیطرف قرارداد شکل داده و کاربر پس از در
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شده ارائه لاتیشتاب، تسه عضو شبکهٔ یاعتبار یهالندتک با استفاده از کارت یهااز مجموعه یتعداد معدود ،موضوع نیا رغمیعل
در  یبانک مرکز ریاخ یهااما با توجه به دستورالعمل ،اساس نی. بر اکنندیمصرف مشبکه قابل نیعضو ا یهار تمام فروشگاهبه کاربر را د

محل مصرف  شبکهٔ زیها ندسته از مجموعه نیدر ا ،۱۴۰۳سال  یکالا، از انتها دیخر لاتیتسه یفروشیو نقد یفروشپول باخصوص مقابله 
 محدود به فروشندگان طرف قرارداد شده است. ،اعتبار
فروش  حاصل از توسعهٔ یو تمرکز بر منابع درآمد یاعتبار از مشتر کارمزد ارائهٔ نکردنافتیاما با توجه به در ،BNPLاعتبار خرد  حوزهٔ در

 اند.دهکر نییطرف قرارداد با خود تع یهاشده را با توجه به مجموعهمحل مصرف اعتبار خرد ارائه ،خدمت نیا دهندهٔارائه تمام مجموعهٔ رندگان،یپذ
 یهاارزش محل مصرف با ارائهٔ ،شبکه یفیو ک یکمّ توسعهٔ اند تا درجهتِلندتک در تلاش یهاشده، مجموعهتوجه به موارد بیان با
هر فروشنده بر  تیفعال حوزهٔ تیطرف قرارداد، با توجه به ماه یهارندهیکاربر به پذ تیو هدا ،، تأمین اعتبارییهمچون شناسا یاافزوده

 کنند. یهمکار طیواجد شرا رندگانیبا پذ یگردش مال تیاهم وسود  هٔیمبنای حاش
 توسعهٔ یدرآمد مدل یو بررس لیگام اول در تحل ،یفیو ک یکمّ منظر شده ازسبد کالا و خدمات ارائه تیاساس و با توجه به اهم نیا بر

 لندتک خواهد بود.  یهاکالا و خدمت مجموعه یهر صنعت در سبد فروش اعتبار سهم ییفروش در محل مصرف، مبتنی بر شناسا

 لندتک یهامجموعه یو اعتبار یلاتیخدمات تسه رندگانیمصرف پذ شبکهٔ یبررس ۱-۱-8-۳
 است. دهشبلندمدت و اعتبار خرد مشخص  لاتیتسه ارائهٔ حوزهٔ یهااز مجموعه یبرخ رندگانیپذ شبکهٔ ،5-۳در جدول  ،گرفتهصورت یهایبررس با

 لندتک مصرف هر مجموعهٔ فعال در شبکهٔ یهارندهیپذ. 5-۳ جدول
 بندیدسته تارا شهردیجی وامازکی تالی پیایزی لندو پیاسنپ

 کالای دیجیتال ۲ ۴5 ۲5 ۱۱ ۲۲ ۴۷ 5۳
 تندمصرفکالاهای  ۸  ۲ ۱6 ۷ ۳ 

 و کیف ،لباس، کفش ۳  ۴ ۱۲ ۱۰ ۱۰ 

 لوازم شخصی برقیو  ،عینک ،ساعت ۲ ۱ ۷ ۱6 9 ۱6 ۲

 زیورآلات ۲ ۱ ۷ ۷ 5 ۷ ۲

 آرایشی و بهداشتی و عطر ۲ ۲ ۳ ۱۳ ۱۰ ۱6 

 هامکملو لباس ورزشی، لوازم ورزشی،  ۳ ۱ ۴ ۸ 9 ۱۰ ۱۰

 پرداخت قبوض    ۱ ۱  

 خدمات ساختمانی    ۱   

 ابزار یراق، لوازم تعمیرات خانه  ۴ ۱5 ۴ ۱۲ ۱۲ ۱۴

 پوشو کف ،مبلمان، دکور، فرش، اتاق خواب  9 ۱۰ ۷ ۱5 ۱9 ۱5

 لوازم خانه و آشپزخانه ۱ ۱۷ ۲۰ ۱5 ۱۷ ۱5 ۳۷

 لوازم طبی، دارو و سلامت ۱ ۱ ۱ 5 ۷ ۳ 

 و سلامت ،پزشکیخدمات پزشکی، دندان  ۱  ۳ 6 ۱ 

 انواع بیمه   ۱   ۴ 

 شهریسفر درون     ۱  

 و... ،خودرو، موتور، اسکوتر  ۳ ۱  ۸ ۱ ۱

 خدمات تعمیرات خودرو و موتورسیکلت    ۱ ۴  

 لوازم جانبی و قطعات یدکی ۱  ۷ ۳ 6 ۸ 9

 و... ،سازی، هاستخدمات ذخیره    ۱  ۲ 

 اینترنت خرید شارژ و بستهٔ    ۱ ۱  

 رستوران و کافه     ۱  

 مسافرخانههتل و   ۱ ۳ ۱ ۲ ۱۳ 

 تور گردشگری  ۱ ۱  ۱ ۷ 

 قطار، هواپیما، و اتوبوسبلیط   ۱ ۲ ۱ ۳ ۱۰ 

 تفریحات     ۳  

 لوازم موسیقی و آلات ساز ۱ ۸ ۳ 5 ۴ ۲ ۱

 گذاریخدمات مالی و سرمایه   ۱  ۱  

 های آموزشی، محصولات آموزشیدوره 5  ۲ 6 6 ۸ 

 التحریر، کتابلوازم 6   5 ۲ ۱ 

 سایر  ۱ ۳  ۱ ۳ 
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 نیو پس از ا کنندیم تیفعال تالیجید یکالاها لندتک در حوزهٔ یهافروشندگان محل مصرف شرکت نیشتریب ،بالا جدول براساس
 ریسا یپراکندگ زانی. مشوندیلندتک محسوب م یهاشرکت یبرا ییکالا یهادسته نیتردسته، لوازم خانه و آشپزخانه و مد و لباس مهم

 است. دهش شخصم ۴-۳شکل ها در فروشگاه
 رغمیو... عل ی،شهردرون یسفرها نترنت،یا یهاکالا و خدمات مانند پرداخت قبوض، شارژ و بسته یهااز دسته یاست برخ گفتنی

مرکز لندتک با ت یهامصرف بالا، شرکت کمتر و چرخهٔ شدهٔتمام متیعلت قبه دهند،یم لیاز سبد خانوار را تشک یتوجهدرصد قابل نکهیا
پوشش  تیلندتک و ماه یهادر مجموعه BNPLخدمات اعتبار خرد  با توسعهٔ حالنی. درعپردازندیحوزه م نیخدمات ا به ارائهٔ یکمتر

محل  رندگانیپذ ( توسعهٔیو تال ی،پیجیتارا، د ،یپحوزه )مانند اسنپ نیفعال در ا یهاخدمت، مجموعه نیتمام اقلام خرد سبد خانوار در ا
 اند.در دستور کار قرار داده امصرف اعتبار خرد ر

 
 هامصرف لندتک فروشندگان هر صنعت در شبکهٔ ینمودار پراکندگ .۴-۳ شکل

 یرندگیپذ شبکهٔ توسعهٔ قیها از طرلندتک یمدل درآمد ۲-۱-8-۳
 هٔیآن مجموعه، بر مبنای دو عامل زمان تسو یرندگیپذ لندتک با فروشندگان عضو شبکهٔ یهامجموعه یهمکار ،شدهبا توجه به موارد بیان

. در ردیپذیصورت م رندهیکاربر به پذ تیتأمین اعتبار و هدا ،یکاربر از فروشنده و کارمزد حاصل معرف شدهٔیداریمبلغ کالا و خدمات خر
 همچون: رندهیتوسط پذ یاعلام طیشرابه توجه دو عامل با  نیا میتنظ ،شدهمطالب بیان بر مبنایراستا  نیا

 سود فروش هٔیحاش، 
 رندهیپذ یبرا یگردش مال تیاهم، 
 کالا کنندگاننیبا تأم رندهیپذ یتعاملات تجار، 
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کالای دیجیتال
لوازم خانه و آشپزخانه
مبلمان و لوازم چوب

ابزار و تعمیرات
لباس، کفش و کیف

ساعت و عینک
خدمات پزشکی و سلامت
آرایشی، بهداشتی و عطر

لوازم پزشکی
کالاهای تندمصرف

زیورآلات
لوازم جانبی و قطعات یدکی

خدمات آموزشی
لوازم موسیقی و آلات ساز
لوازم طبی، دارو و سلامت

هتل و مسافرخانه
لوازم التحریر، کتاب

...خودرو، موتور، اسکوتر و 
حمل و نقل بین شهری

خدمات تعمیرات خودرو
انواع بیمه

سفر درون شهری
خدمات ذخیره سازی

تور گردشگری
تفریحات

رستوران و کافه
خرید شارژ و بسته اینترنت

خدمات مالی و سرمایه گذاری
خدمات ساختمانی

پرداخت قبوض
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  ومحصول یسازآماده ایفرایند ساخت ، 
 (شدهنییکالا و خدمات تع ی)برا یقانون یهاتعرفه 
و کارمزد حاصل  یدو موضوع گردش مال تیاهم لیدلبه ،BNPLدر خدمت اعتبار خرد  رنده،یپذ طی. در کنار توجه به شراردیپذیم صورت

 دهندهٔارائه یهامجموعه ،طیشرا نیاست. در ا لاتیمبتنی بر تسه دیخدمات خر باتر متفاوت یکم رندهیبا پذ یهمکار طیاز فروش، شرا
BNPL به سرانجام  یتریبا فروشنده را در زمان طولان ینقد هٔیگردش مصرف بالا، تسو یخرد دارا یهااند تا با تمرکز بر کالادر تلاش

 دیبلندمدت و اعتبار خرد خر لاتیتسه لندتک فعال در دو حوزهٔ یهااز مجموعه شدهیآوراساس و با توجه به اطلاعات جمع نیرسانند. بر ا
مقصود از  نجایذکر است در ا شایان است. دهشمتفاوت ارائه  یوهایفروش در سنار و کارمزد توسعهٔ هیتسو یکالا و خدمات، بازه زمان

 .(6-۳)جدول  شده استفروخته یکالا کنندهٔمصرف متیلندتک از ق یسهم درصد ،فروش کارمزد توسعهٔ
 

 کارمزد و زمان تسویه با پذیرندگان. 6-۳ل جدو

 بندیدسته
 کف کارمزد
 )درصد(

سقف کارمزد 
 )درصد(

کف زمان تسویه 
 )روز(

سقف زمان تسویه 
 )روز(

 کالای دیجیتال
 ۱تلفن همراه: 

۲٫5 5 ۸ 
 ۲-۱٫5سایر: 

 خانگیلوازم
 6برقی:  ۳برقی: 

 ۸چوبی:  5چوبی:  ۳۰ ۸
 ۱۰فرش:  5فرش: 

 ۲۰ ۱۰ ۸ 5 ، کوهنوردی، و لوازم ورزشیآفرود
 ۲۰ ۱۰ 6 ۳ موسیقی
 ۲۰ ۱۰ 6 ۴ ابزارآلات

 ۲۰ ۱۰ ۸ 5 ریالتحرلوازم
 ۱۰ 5 6 ۴ امور خدماتی
 ۱۰ 5 6 ۳٫5 طلا و جواهر

 ۴5 ۲۰ ۱5 ۸ پزشکی و سلامت
 ۳۰ ۱۰ 6 ۲ و اقلام تندمصرف فروشخرده

 ۳۰ ۱۴ ۸ 6 گردشگری

سقف و کف  انیدهندگان کالا و خدمات بر مبنای توازن ملندتک با ارائه یهامجموعه یگفت همکار توانیم ،6-۳اساس جدول  بر
 زانیسقف مجاز م سمتِبه شدهفیاز کف تعر ،هیزمان تسو شیصورت که با افزا نیشود. به امی میو کارمزد توسعه تنظ هیزمان تسو
اعتبار خرد  رندگانیپذ شود. در حوزهٔمی لیقبول تعدبه حداقل مقدار قابل شدهفیمقدار تعر داکثراز ح یکاهش بیبا ش زیکارمزد ن
BNPL، گرفته مبتنی بر کف کارمزد و سقف شکل یهایعموماً همکار ،یگردش مال تیشده در خصوص اهماما با توجه به موارد بیان
 شود.می جادیا هیزمان تسو

 یبه مشتر یخدمات اعتبار کارمزد ارائهٔ ۲-8-۳
نوآورانه در  یهارساختیلندتک عموماً بر مبنای ز یهاایجادشده توسط مجموعه افزودهٔارزش صورتبه یرحضوریغ یدهخدمات وام ارائهٔ

افزاری نرم یهارساختیز خدمت، توسعهٔ نیا ارائهٔ یها در راستامجموعه نیاز ا کیهر ،اساس نیها شکل گرفته است. بر ادسته از پلتفرم نیا
 حوزه در رستهٔ نیتقریباً تمام فعالان ا ،لذا ؛اندرا در دستور کار خود قرار داده یمتخصص و فن یروهاین یریکارگو به یافزارو سخت
 . رندیگیقرار م انیبندانش یهاعهمجمو
و نگهداشت  اتیمتخصص، عمل یرویاستفاده از ن ،یفن رساختیز یو نگهدار یبانیتوسعه، پشت یهانهیموضوع، هز نیتوجه به ا با
 نهٔیهز ،موضوع نید. در کنار اشودسته از مجموعه تأمین  نیا یانتفاع تیبر مبنای ماه یستیند که باایموارد ازجملهٔ یو امور جار یمشتر

 نیا یانهیهز یهابخش از سرفصل نیترمهم کالا و خدمات ازجملهٔ دیبلندمدت و اعتبار خرد خر لاتیتسه ارائهٔ برای لازم یتأمین منابع مال
با کارمزد  تواندینم ی،بانک درصد ۳۰ یهاو سپرده یدولت اوراق منتشرشدهٔ یفعل درصد ۳6که با توجه به نرخ  شودمیصنعت محسوب 

 د.شوجبران  یرندگیپذ فروش شبکهٔ توسعهٔ
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لندتک  فعال در حوزهٔ یهااز مجموعه کیهر ،کالا و خدمات دیبلندمدت خر لاتیتسه در حوزهٔ ،۳-۲ اساس با توجه به جدول نیا بر
 همچون: ینیتحت عناو یانهیهز ی،مال کنندهٔزمان بازپرداخت و تأمینبر مبنای مدت

 اتیکارمزد عمل، 
 ی، وو اعتبار یتفاوت فروش نقد 
 کنند.دریافت می لندتک یاعتبارتأمین  در شبکهٔ تیعضو 
 لاتیکسر از تسه ای و ینقد صورتبه، و مصرف اعتبار( ،اعتبار صیتخص ،ینام، اعتبارسنجدر هر مرحله )ثبت خدمت نهٔیهز
از اعتبار  یمعادل درصد، ۲-۳ موفق کاربر )مطابق جدول دیها پس از خردر تمام لندتک نهیهز نی. اگیردصورت میبه کاربر  افتهیصیتخص
 یمشتر کاربران،ها با مجموعه نیا منعقدشدهٔ یشده و بر مبنای قراردادها افتیدر ی( از ودرصد ۱5٫5 یالدرصد  ۱۰ در بازه افتهیصیتخص

 د،یخر کارمزد در لحظهٔ نیا افتیدر رغمیعل ،توجه استقابل زینکته ن نیخواهد بود. ذکر ا دیخر در لحظهٔ نهیهز نیموظف به پرداخت ا
شده از با توجه به زمان سپری زیخود را پرداخت کند و در صورت انصراف از فرایند ن اقساط ماهانهٔ یستیبا افتیروز پس از در ۳۰کاربر 
 .شودمی افتیدر یاز و (درصد 9 یال درصد ۳) افتهیصیاز اعتبار تخص یورت درصدصشده بهخدمات ارائه نهٔیتأمین اعتبار، هز لحظهٔ
 نیا ارائهٔ تیموضوع در ماه نیشود که علت انمی افتیاز کاربر در یحاضر عموماً کارمزددرحال ،BNPLخدمت اعتبار خرد  در

 کی یط ،چهارماهه یال یک هیتسو یمانز خدمت را با توجه به دورهٔ نیبه ا افتهیصیتخص یلندتک منابع مال یهاخدمت است. مجموعه
 مدت، درآمد حاصل از کارمزد توسعهٔکوتاه هٔیتسو ده و با توجه به دورهٔکر افتیدر شانیپرداخت و از ا اربرانمرتبه به ک نیچند یسال مال

خدمت  نیبه ا یبخشتیجذاب هٔواسطبه ،لذا ،خواهد بود هماه۱۸و  ۱۲بلندمدت  لاتیبرابر خدمت تسه۱۸ یال 6 رندگانیپذ فروش شبکهٔ
 شود.نمی افتیدر نخدمات از کاربرا حاضر کارمزد ارائهٔدرحال

 یسازمان یهایکارمزد همکار ۳-8-۳
ضمانت  ،روازاین ،شودصنعت محسوب می نیاز معضلات فعالان ا یکی BNPLبلندمدت و اعتبار خرد  لاتیتسه نشدنبازپرداخت

از  یبرخ ،موضوع نیبرخوردار است. در کنار ا ییبالا تیلندتک از اهم یهامجموعه یکاربر برا یاز رفتار مال نانیبازپرداخت وجوه و اطم
با  ،یو اعتبار یمال یخدمات رفاه کارکنان و ارائهٔ شتیسبد مع توسعهٔ اند درجهتِدر تلاش یو خصوص یدولت یدهاها و نهامجموعه
 مدنظر را به کارکنان و مخاطبان سازمان ارائه دهند. یلندتک خدمات اعتبار یهامجموعه یهمکار
و  میمستق یکه محل درآمد است لندتک شکل گرفته یهاها و پلتفرممجموعه نیا انیم یعموماً دو نوع همکار ،اساس نیا بر

 :کندیم جادیها اپلتفرم نیا یرا برا یمیرمستقیغ
 بر مبنای محل  یدولت/یخصوص یهاروش عموماً سازمان و مجموعه نیو اعتبار توسط سازمان: در ا لاتیبازپرداخت تسه نیتضم

اقساط کاربر را از محل  ،یبده نشدنتا در صورت بازپرداخت دارند اریامکان را در اخت نیا ،آن سازمان نفعانیکارکنان و ذ یدرآمد
 ،سازمان یهمکار نامهٔتفاهم جادیضمن ا ،اساس نیلندتک پرداخت کنند. بر ا مجموعهٔده و به کر رداشتمطالبات کاربر از سازمان ب

 درصد ۱نرخ نکول  نیانگیبا توجه به م ینوع از همکار نی. در اشودیآن سازمان تعهد م یاز سو یبازپرداخت بده یبه پلتفرم اعتبار
 نیافتناز تحقق یناش میرمستقیدرآمد غ عملاً ،BNPLخرد اعتبار  یدرصد 5٫۱ی ال درصد ۴بلندمدت و  لاتیتسه درصدی ۲٫۳ی ال
 لندتک خواهد بود. متوجه مجموعهٔ شدهینیبشیپ یهانهیهز

 ٔیهاپلتفرم یاز خدمات اعتبار یمندبهره یکه متقاض ییهامجموعه ی،نوع از همکار نی: در ادیتأمین اعتبار خر برای یمنابع مال ارائه 
داده و پلتفرم مدنظر قرار  اریامر را در اخت نیبه ا صیتخص برایموردنیاز  یخود هستند، منابع مال نفعانیکارمندان و ذ یلندتک برا

 یزمان یهادوره یسازمان در انتها ،اساس نیا . برشودیم نیتوسط آن نهاد بر مبنای مطالبات کارمندان تضم زین یبده اختبازپرد
و بازپرداخت  کندمی هیمجموعه تسو نیمحل مصرف لندتک را با ا بران از شبکهٔکار دیروز( وجوه حاصل از خر ۳۰ یال ۷مدنظر )

 یفروش ناش از کارمزد توسعهٔ یپلتفرم لندتک ضمن برخوردار ،لذا؛ شودنهاد محقق می آن قیبا کسر از حقوق از طر زین لاتیتسه
 افتیزمان در سازمان در فاصلهٔ یاز کارمزد رسوب وجوه پرداخت رندگانیبا پذ هیتسو یبا توجه به بازه زمان د،یاز حضور کاربران جد

 شود.مند میبهره زین رندهیبا پذ هیتا تسو
 نیا یبرا دیجد یباعث جذب منابع درآمد تواندیم میرمستقیو غ میصورت مستقبه یسازمان یهمکار ،شدهتوجه به مطالب بیان با

 د.شوها قلمداد مجموعه
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 بلندمدت لاتیمالی در مدل اعتبار خرد و تسهتأمین یهاروش 9-۳
لندتک همواره  یهامسئله در مجموعه نیترعنوان مهمبه ،طیجد شرااو انیبه مشتر یخدمات اعتبار ارائهٔ برای زیاموردن یمنابع مال تأمین

 یبازارها نشدنلیبدون ربا و تشک یموجود در خصوص بانکدار نیشده و قواناساس با توجه به نوع خدمت ارائه نیمطرح است. بر ا
اساس با توجه به نوع خدمات  نیشود. بر اها اتخاذ میموردنیاز توسط مجموعه یتأمین منابع مال برای یتفاوتم یهامتشکل، روشریغ

 شود.می حیلندتک تشر یهادر مجموعه یتأمین منابع مال یهاارائه، روشقابل

 بلندمدت لاتیمالی تسهتأمین ۱-9-۳
 یخدمات اعتبار ارائهٔ یهاروش نیتریاز اصل یکیعنوان به P2P ایفرد خدمت فردبه مدل ارائهٔ ی،اعتبار دیبلندمدت خر لاتیتسه حوزهٔ در

رابطه، منابع  کیطرف سوم در  صورتلندتک به مجموعهٔ ،روش نیدر ا یصورت کلمطرح است. به یو بانک یمال یو مستقل از نهادها
ارائه  انیبازپرداخت( به متقاض )کارمزد پول و دورهٔ شدهنییتع طیرا تحت شرا یبانکریغ یحقوق ای/و یقیشده توسط افراد حقارائه یمال
لندتک تنها به  یهانبوده و مجموعه فراهم ینوع از خدمات اعتبار نیا امکان ارائهٔ ،اما با توجه به دو قانون ذکرشده در بالا رانی. در ادهدیم

 به کاربران خود مجازند.  یریپذو بدون سپرده یبانک لاتیتسه ارائهٔ
. کنندیم یهمکار یتأمین منابع مال در حوزهٔ ییهالندتک با چه مجموعه یهااز مجموعه کیکه هر دشمشخص ، ۲-۳توجه به جدول  با
 نه،یزم نیفعال در ا یبانک یهامجموعه نیترعنوان مهمبه یو گردشگر ،ندهیتجارت، ملت، بلوبانک سامان، شهر، آ یهابانک ،اساس نیبر ا
ها عموماً با توجه به مجموعه نیا کردی. روش و روکنندیلندتک به کاربران ارائه م یهاپلتفرم قیخود را از طر یتبارخرد اع لاتیتسه

 استوار است: لیبر مبنای ذ یهمکار یهاتوافقنامه
 ــط ملندتک بههٔ مجموع ــتیکاربر و بانک با انیعنوان واس ــک برای کاربر را یس ــاب و تش به بانک  یاعتبار پروندهٔ لیافتتاح حس

 ؛کند یمعرف
 ؛استفاده کند نیو اخذ تضام یاعتبارسنج یهااز روش تواندیلندتک بوده و م مجموعهٔ بر عهدهٔ یبده نشدنبازپرداخت سکیر 
 سمات  تیوضع یو بررس یاعتبارسنج ،یبانک به بدهکاران شبکهٔ لاتیتسه نکردندر خصوص ارائه یبانک مرکز نیبا توجه به قوان

 ؛ردیپذیتوسط بانک صورت م
 ؛شودنمی زیوار یحساب وو به رفتهیکاربر در پلتفرم لندتک صورت پذ یاعتبار فیصورت شارژ در کبه لاتیتسه یاعطا 
 ؛ردیپذیپلتفرم لندتک صورت م واسطهٔبه ای/بانک و قیاز طر لاتیبازپرداخت تسه 
  ۲۳به کاربر معادل  ییاعطا لاتیپول و اعتبار، نرخ تسـه یتوسـط شـورا یبانک لاتیتسـه ارائهٔ درصـد ۲۳با توجه به نرخ مصـوب 

 ؛ واست نهسالادرصد 
 از موعد  شیپ یپرداخت کارمزد اعطا ای یریپذســــپرده قیلندتک از طر نزد بانک، مجموعهٔ یمنابع مال تیبا توجه به محدود

 .کندیبه بانک پرداخت م میرمستقیغ ای/و میصورت مستقمالی را بهتأمین نهٔیزه لات،یتسه
به کاربران را از  لاتیتسه ارائهٔ برایموردنیاز  یفعال در صنعت لندتک منابع مال یهااز مجموعه کیهر ،شدهموارد بیان بر مبنای

لندتک  عموماً بر مبنای سه عامل حسن شهرت مجموعهٔ یهمکار نیا یریگ. شکلکنندیم افتیمجوز در یدارا یو اعتبار یمؤسسات بانک
 ،اساس نی. بر اردیپذیبه بانک صورت م یو کارمزد پرداخت ،پرداخت تعهدات نیتضم برایلازم  یبودن منابع مالاریاختدر ون،ید هٔیدر تسو
ده و کربه مجموعه تعهد  صیتخص برایرا  یمحدود یمنابع اعتبار ،مدتکوتاه یزمان یهاسه عامل در بازه نیبا توجه به ا یمال کنندهٔتأمین

 .ابدییتعاملات توسعه م مدنظر، دورهٔ یط یبر اساس رفتار مال
صورت و  نیکشور به ا یبانک خرد شبکهٔ لاتیهمت از سرفصل تسه 5٫5به  بیقر ،۱۴۰۲گرفته در سال صورت یهایتوجه به بررس با
 قیاز طر یبانک شبکهٔ ییخرد اعطا لاتیهمت تسه ۱۳۱5با  سهیگرفته است که در مقا کاربران قرار اریاخت لندتک در یهامجموعه قیاز طر
 است. دهشها ارائه مجموعه نیا قیاز طر یبانک یمنابع مال درصد ۰٫5 ها، کمتر ازروش ریسا

شود. توجه محسوب میاز موضوعات قابل یکی ،لندتک یهاها از مجموعهخرد توسط بانک لاتیتسه کارمزد ارائهٔ افتیدر ،انیم نیا در
لازم  یتومان(، منابع مال اردیلیم۱۴۰۰ یال 5۰۰) یبانک یهاها از مجموعهلندتک سالانهٔ یافتیدر لاتیبا توجه به حجم تسه ،اساس نیبر ا
 ،یبانک منظا یهانهیدولت و هز اوراق خزانهٔ درصد ۳6 یدر بانک وجود نداشته و با توجه به نرخ رسم یریپذسپرده برای هامجموعه نیدر ا
با توجه به  ،لذا ؛ستین هیقابل توج یاعتبار یها و مؤسسات مالبانک یاز سو درصد ۲۳و با نرخ  یگذاربدون سپرده لاتیتسه یاعطا
 یبانک یمنابع مال ینرخ جار( و درصد ۲۳) لاتیتسه ارائهٔ ینرخ رسم انیپوشش اختلاف م برایلندتک  یهامجموعه ،گرفتهصورت یبررس

 .کنندیاعتبار به کاربر پرداخت م صیفروش را هنگام تخص با عنوان کارمزد توسعهٔ ی(، کارمزددرصد ۳۷ یال درصد ۳۲)
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 ههماشش لاتیتسه یطور متوسط برابوده و به ریمتغ ،زمان بازگشت منابع به بانکدر بانک و مدت یمنابع مال نهٔیبا توجه به هز نهیهز نیا
شود. می نییدرصد تع ۱۴ یال درصد ۱۰ماهه هجده لاتیتسه یو برا ،درصد 9 یال درصد ۷٫۴ سالهکی لاتیدرصد، تسه 6 یال درصد ۴٫۳
همراه کارمزد را به نیا دیخر لندتک در لحظهٔ یهااست که مجموعه دهشاعتبار موجب  صیتخص و در لحظهٔ یصورت نقدکارمزد به نیاخذ ا

 یدرصد برا 5۷ یال درصد ۴۳در بازه  ،۲-۳با توجه به جدول  لاتیو نرخ مؤثر تسه کنند افتیخدمات خود از کاربر در کارمزد ارائهٔ
 د.شوکاربران محقق 

 BNPLمالی اعتبار خرد تأمین ۲-9-۳
آن مجموعه ارائه  یو اعتبار یلندتک بر مبنای منابع مال یهاشده در مجموعهاز خدمات ارائه یکیعنوان کالا و خدمات به دیخرد خر اعتبار
تلاش  ،مختلف یهادر طرح ییمدت پرداخت و بازپرداخت اعتبار اعطاکوتاه یزمان یهادوره تیبا توجه به ماه ،اساس نیشود. بر امی
 د.شوحداقل وجوه نقد موردنیاز تأمین  یمال یهامدل یبا طراح ،مالیتأمین نهیتوجه به هز باشود تا می

 :ءجز چهارمبتنی بر ر خرد در هر مجموعه اعتبا یمال مدل
 ٔبازپرداخت اعتبار دوره، 
 در بازپرداخت رینرخ نکول و تأخ، 
 ورندگانیبا پذ هیتسو ، 
 کاربر دیخر یسهم نقد 
 .ردیمنابع صورت پذ یو خروج یخدمت در ورود استمرار ارائهٔ برایها توازن لازم لفهؤم نیشود بر مبنای او تلاش می دهش یطراح

 نموردنیاز بدون درنظرگرفت یمنابع مال ،اساس نیشود و بر امی فیماه تعر ۴ یال ۱اعتبار خرد عموماً  یهابازپرداخت در طرح دورهٔ
خواهد  انیاعطا به مشتر برای شدهیزیراعتبار برنامه زانیم سومکیدوازدهم تا کیدر بازپرداخت معادل  ریخأاز عدم/ت یناش لیتعد بیضر

در بازپرداخت در خدمات اعتبار خرد )که وابسته به روش  ریخأت یدرصد۲۰و  یدرصد5-۴نرخ نکول  نیانگیم لیدلبه ی،بود. از طرف
مصرف  با فروشندگان شبکهٔ هیتسو ی. بازه زمانردیپذیمورد صورت م نیمالی با درنظرگرفتن اتأمین ،و کاربران مخاطب است( یاعتبارسنج

بازپرداخت  لینرخ تعد دهندهٔپوشش ،یدر مدل مال شدهیطراح یهالفهؤبا توجه به م تواندیمؤثر بوده و م یامالی دورهتأمین زانیدر م زین
 د. شوموردنیاز محسوب  یدر تأمین منابع مال ریخأو ت ونید

فروش در  توسعهٔ تیو تارا با محور ی،پیجید ،یتال ،یپاسنپ یعنی یاصل گریحوزه، چهار باز نیگرفته در فعالان اصورت یبررس با
از  دیخر برایدر گام اول  یپخدمات اسنپ ،اساس نیاند. بر اگرفته شکل یپرداخت اعتبار یهاروش بالادست و ارائهٔ مجموعهٔ

لا و افق کوروش اکاز اُ دیخر برایو تارا  ،کالایجیاز د دیخر یپیجیآپ، د شنیکیخدمات اپل افتیرد برای یاسنپ، تال یهارمجموعهیز
بازار مصرف از  ازآن و با توجه به توسعهٔبالادست و پس یهانگیهلد یلازم در گام اول از سو یمنابع مال ،اساس نیاست. بر ا دهشئه ارا
 شود.تأمین می یبانکریو غ یمنابع بانک قیطر

حوزه  نیدر ا یدیخدمات جد ن،یشیپ یکردهایخدمات اعتبار خرد با رو در کنار ارائهٔ ،یتأمین منابع مال نهٔیبا توجه به هز ،انیم نیا در
 یاعتبار مصرف چهارمکی دیکاربر هنگام خر ،روش نینام دارد. در ا «با پرداخت چهارقسطه یاعتبار دیخر»ها روش این از یکیشود. ارائه می
که با  دهدیامکان را م نیروش به مجموعه ا نی. اکندیبازپرداخت م یاقساط را در سه ماه آت یده و الباقکر پرداخت ینقد صورترا به

 کند. تیریخود را مد یخدمات اعتبار ینقد انیاز جر یبخش ،دیخر شده در نقطهٔجذب یاستفاده از منابع نقد

 فناّورانه یدهصنعت وام یمقررات یو فضا یسنجسکیر ۱۰-۳
 رندگانیپذ و شبکهٔ ی،مال کنندهٔتأمین ،یمشتر یها در تعامل با سه جز اصلمجموعه نیا ،رانیصنعت لندتک ا یپلتفرم تیتوجه به ماه با

در امر  یلگریو تسه یاعتبار-یمال یقیتلف یدر فضا تیفعال ،اساس نی. بر ادهندیو اعتبار خود را ارائه م یلاتیمحل مصرف، خدمات تسه
 ؛فنّاورانه کند یدهمرتبط با صنعت خدمات وام نفعانیحوزه و ذ نین امتوجه فعالا یو مخاطرات هاسکیر تواندیم اتکالا و خدم دیخر
عنوان به زیعرصه ن نیدر ا یگذارو قانون یگرمیرو، تنظ ِشیپ یهاوکار و مقابله با چالشکسب یفضا یسازو سالم تیریمد یدر راستا ،لذا
از سه  کیهر یهاو چالش هاسکیهدفمند ر یدر ادامه با بررس ،راستا نی. در اردیگیصنعت، موردتوجه قرار م نیا یاز موضوعات جار یکی
 نیا بومستیبه ز یدهشکل درجهتِ یگذارقانون یفعالان صنعت و نهادها گرفتهٔو صورت یلندتک، اقدامات جار یهاعد مؤثر در پلتفرمبُ

 .ردیگیقرار م یحوزه موردبررس
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 مالیتأمین یهاو چالش هاسکیر ۱-۱۰-۳
ها و مؤسسات بانک قیاز طر ،شدهکالا و خدمات با توجه به موارد بیان دیبلندمدت خر لاتیتسه ارائهٔ برایموردنیاز  یتأمین منابع مال 

نکات و  یهمکار نیبه انسبت ،کشور یبانک و نظارت بر شبکهٔ تیریمد یعنوان متولبه یبانک مرکز ،اساس نی. بر اردیپذیصورت م یمال
 یهابا مجموعه یها و مؤسسات اعتباربانک یدر خصوص سازوکار همکار یاز اظهارنظر بانک مرکز شیدارد. تا پ یملأتمواضع قابل

 :کردندیم تیریمد لیذ طیرا بر مبنای شرا یها و مؤسسات اعتباربانک قیمالی کاربران از طرلندتک فرایند تأمین حوزهٔ یهالندتک، پلتفرم
 کاربر را  یپول اعتبار فیمجموعه ک نیو ا دهش زیلندتک وار حساب مجموعهٔ به ،فرایند لیر پس از تکمبه کارب ییاعطا لاتیتسه

 ؛دهدیاعتبار م شیمعادل آن مبلغ افزا
 حسابهیتسو رندهیگرفته با پذلندتک با توجه به توافقات صورت یهامحل مصرف، مجموعه رندگانیپذ کاربر از شبکهٔ دیپس از خر 

 ؛کنندیم
  ؛ ومجموعه است نیاقساط با ا عیو تجم افتیدر تیتوسط لندتک، مسئول لاتیتوجه ضمانت نرخ نکول تسهبا 
 ٔافتیدر یاز و لاتیمالی علاوه بر نرخ سود تسهتأمین نهیشده و هزخدمات ارائه نهٔیبر مبنای هز یخدمت به مشتر کارمزد ارائه 

 شود.می
در  یمال تیو امن یاتیعمل یهاسکیاز ر یبا برخ هاحتمال مواجه ،نیشیپ اتیا توجه تجربناظر ب ینهادها دگاهیاما از د طیشرا نیا در

 صنعت دور از انتظار نخواهد بود.  نیا
به تعهدات  نکردنو عمل ،منابع یکسر ،ینگیخلق نقد سکیر تواندیلندتک م حساب مجموعهٔ کاربران به یاعتبار لاتیتسه ینقد زیوار
 موضوع قرارداد فراهم آورد. ریغ یخروج منابع به مقاصد قیرا از طر
 رندگان،یبا پذ هیکالا و خدمات، صحت معاملات و تسو دیبر فرایند خر ینظارت بانک و مؤسسات مال فقدانبا توجه به  ی،طرف از

خارج از  قیدر مصاد ییاعطا لاتیخدمت، استفاده از تسه بدون ارائهٔ یمنابع مال افتیو در یفاکتورساز لیاز قب یامکان بروز تخلفات
 خواهد بود. سریو... م ،رندگانیمطالبات پذ نکردنپرداخت قیاز طر یشویی(، اخلال در نظم اقتصادپول نیموضوع قرارداد )قوان

 هیها، استفاده از رسوب منابع تا موعد تسومجموعه نیا کنندهٔنینقش تضم رغمیعل زیلندتک ن اقساط توسط مجموعهٔ عیو تجم افتیدر
با ابلاغ دستورالعمل  یبانک مرکز ،اساس نیهمراه خواهد داشت. بر اجز موضع قرارداد را هم به یامور برایبا بانک و استفاده از منابع 

دسته از  نیها با ا، تعامل بانک۱۴/۱۰/۱۴۰۲در مورخ  «اریلاتیتسه یهابا مجموعه یمؤسسات اعتبار یهمکار نحوهٔ رالزامات ناظر ب»
 :کندیم لیموارد ذ تیها را منوط به رعامجموعه
 ؛اریلاتیحساب تسه به لاتیتسه ینقد نکردنزیوار 
 ؛کالا و خدمات دیخر یحساب رسمصورت ارائهٔ قیتوسط بانک از طر رندگانیبا پذ هیتسو 
 ی؛ واقساط توسط بانک و مؤسسات اعتبار افتیدر 
 ی.خدمت به مشتر کارمزد ارائهٔ نکردنافتیدر 
ها دسته از مجموعه نیظهور ا تیشده، ماهبیان یو خلأها هاسکیاز ر یپوشش برخ نیدر ع( ۱۴۰۲)بانک مرکزی، دستورالعمل  نیا

 یهاهیرو ،هاکالا و خدمات توسط لندتک دیخر لاتیخدمات تسه ارائهٔ لیدلا نیترمهماز  یکی ،اساس نیداده است. بر ا قرار ریتأثرا تحت
 یگذار از روندها ،طیشرا نیها بوده است. در امجموعه نیدر ا هافرایند یبخشو سرعت یسازامکان ساده نبودموجود در بانک و  یسنت

خدمات  تیفیاز ک یگبخش بزر ی،ها و مؤسسات مالاقساط به بانک یآورو جمع هیتسو یهافرایند صیو تخص ارانیلاتیتسه نوآورانهٔ
 هافراینداین و نظارت بر  تیریمد برای یانیم یهاسامانه به توسعهٔ لزاماست که ا یحال در نیا ؛قرار خواهد داد ریتأثرا تحت یدهوام یفنّاور

 .است یبا نوآور نکردنها و مقابلهپاسخ به چالش یاز راهکارها یکیتنها  یها و مؤسسات مالتوسط بانک
 زیمالی نتأمین نهٔیشده و هزخدمات ارائه افزودهٔارزش اران،یلاتیتسه تیفعال یانتفاع تیبه ماه نکردناما توجه ،موضوع نیکنار ا در
 ده است.کرمواجه  یجد یهاچالشبا را  ارانیلاتیتسه اتیدستورالعمل موردتوجه قرار نگرفته و حاین است که در  یموارد ازجملهٔ

 های شبکهٔ پذیرندگان محل مصرفها و چالشریسک ۲-۱۰-۳
خدمات جامع به  ها و ارائهٔبه فروشگاه یاعتبار دیخر یراهکارها همچون ارائهٔ ییهاتیمحل مصرف علاوه بر مز رندگانیپذ شبکهٔ توسعهٔ

 شدهارائهخدمات  یو کمّ یفیک شیدارد. در کنار پاهمراه به زین یو مخاطرات هاسکیلندتک ر یهامجموعه یاعتبار، برا کنندهٔافتیکاربران در
اجناس،  عیعرضه و توز در حوزهٔ یبالادست نیخدمات آن، قوان ارائهٔ مرتبط با هر صنف و نحوهٔ نیها، قوانمجموعه نیا رد یمشتر به

 حوزه است. نیتوجه در اابلموارد ق و... ازجملهٔ ،دهندگان خدماتناظر بر عملکرد فروشندگان و ارائه یبه نهادها ییگوپاسخ
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خدمات خارج  ارائهٔ .ردیها صورت پذمجموعه نیا تیبا توجه به مجوز فعال یستیطرف قرارداد با رندگانیکالا و خدمات توسط پذ ارائهٔ
 داشته باشد.همراه را به یرقانونیغ یهامشارکت در فرایند سکیر ،هالندتک حینظارت صح نبوددر صورت  تواندیاز عرف و قاچاق م

 یستیاست که با یموارد ازجملهٔ یجار یهاهیها و روبه دستورالعمل یصنف یواحدها یبندیشده و پاخدمات ارائه یو کمّ یفیک شیپا
بر مبنای  تیفعال .ردیلندتک موردتوجه قرار گ مجموعهٔ رندگانیکننده از خدمات پذخدمت توسط کاربران استفاده افتیسهولت در برای

 نانیو اطم ی،افتیکاربر از خدمات در تیرضا زانیسنجش م ،یموقع کالا و خدمت به مشتربه لیارائه و تحو شیک، پایجارت الکترونقانون ت
 توجه است.وکاری قابلو کسب یتعاملات مال یداریپا نیکاربر و همچن تیرضا است که درجهتِ یموارد ازجملهٔ رندهیپذ تیاز حسن فعال

و  یقیاشخاص حق یبرا یکیالکترون یهاحسابصورت و ارائهٔ جادیدر خصوص ا یاتیسازمان امور مال ریاخ یهاهیتوجه به ابلاغ با
 شیپا فقداناست که  یموارد ارائه ازجملهٔ یهاحسابها و صورتصحت فاکتور ،یاتیمال یاز حسابرس یعد مخاطرات ناشاز بُ ،یحقوق
 .باشد زیآممخاطره تواندها میآن و بموقع حیصح

 ینقد هٔیتسو تیبا توجه به ممنوع ،نامعتبر یفاکتورها به کاربران توسط فروشندگان و ارائهٔ ییاعتبار اعطا یاما نقدفروش ،در نهایت
 قیاز طر یاخلال در نظام پول سکیر تواندیحوزه م نیبه ا نکردناست. توجه یمؤثر یکنترل یسازوکارها جادیا ازمندین یاعتبار لاتیتسه

 همراه داشته باشد.متشکل را بهریغ یاز بازارها یشنا ینگینقد جادیا

 انیارتباط با مشتر یهاو چالش هاسکیر ۳-۱۰-۳
 کنندهٔتأمین یها و مؤسسات مالو بانک ردیپذیلندتک صورت م یهاتوسط مجموعه انیمشتر یو اعتبارسنج ،طیشرا یدرخواست، بررس ثبت

 یبدهنداشتن کاربر را تنها از منظر  یاعتبار پروندهٔ یلندتک، بررس توسط مجموعهٔ لاتیبا توجه به ضمانت بازپرداخت تسه یمنابع مال
 جادیو امکان ا لاتیبازپرداخت تسه مدتیطولان یبا توجه به بازه زمان ،اساس نی. بر ادهندیقرار م یموردبررس یبانک معوق به شبکهٔ

 زانیمعوق کاربران از م یو بده ردیصورت نپذ یدرستبه انیمشتر یو اعتبارسنج ییکه فرایند شناسادرصورتی لات،یدر ضمانت تسه یناتراز
 مواجه خواهند بود. یتوجهقابل یهاسکیها با رمجموعه نیا ،لندتک فراتر رود یجار ییدارا
و با گسترش  ندهیدر آ تواندیم ،شدهضمانت یمقابل بده در هاییناظر بر نسبت ارزش دارا ینظارت نهادها نبودموضوع با توجه به  نیا
 باشد. زیآمها مخاطرهلندتک تیفعال

ها موردتوجه خدمات لندتک یو اعتبار یمال تیبا توجه به ماه یستیبا زین یرحضوریکاربران در خدمات غ تیاحراز هو ،گرید یسو از
حقوق افراد،  عییضمن امکان تض ،شانیا تیبدون اطلاع و رضا گرانیبه نام د لاتیتسه افتیو در حیاطلاعات صح نکردنارائه .ردیقرار گ

 قرار دهد. ریتأثلندتک تحت یهاموعهوصول مطالبات را در مج
 ،انیو مشتر ،رندگانیپذ ،مالیعد تأمینصنعت از سه بُ نیو مخاطرات ا هاسکیر نیتراز مهم یبرخ ییبا توجه به شناسا ،اساس نیا بر

بر  سکیر کاهندهٔ یهاهیرو ،حوزه نیدر مشارکت با فعالان ا یستیبا ،رانیدر ا یدهوام یفنّاور یآت با توجه به رشد و توسعهٔ رسدیبه نظر م
ناظر  ینظارت نهادها یبالادست نیها با توجه به قوانمجموعه نیا یانتفاع تیخدمات و فعال ارائهٔ تیفیر کد یمنف راتیتأث نداشتنمبنای 
در  یمناسب نیگزیجا ،یمال یمبتنی بر فنّاور یمال عیصنا شرفتیو پ راتییتغسرعت  به توجهبا  ینظارت یاز فنّاور یریگ. بهرهدابیتوسعه 

 .خواهد بود یابلاغ حیها و لوامبتنی بر دستورالعمل یسنت یهاهیمقابل رو

 المللیهای بینلفهؤگری فضای فروش اعتباری و اقساطی بر مبنای متنظیم ۴
 ی،مبتنی بر خدمات بانکدار یسنت یو فضا هاهیزدن رودر سراسر جهان و برهم یمبتنی بر فنّاور یخدمات مال دهندهٔارائه یهامجموعه ظهور
 یهافرایند یسازقیتوسعه با نگاه تطبو درحال افتهیتوسعه یکشورها ،انیم نیده است. در اکرناظر و رگولاتور  یرا متوجه نهادها ییهاچالش
از کشورها  یبرخ ؛انداتخاذ کرده یدهوام یصنعت فنّاور میتنظ یرا برا یمتفاوت یکردهایرو ،یسنت یگرمیتنظ یهامحور با شاخصیفنّاور
را اتخاذ  یترنگرش آزادانه گرید یبرخ کهیدرحال ،دندکر جادیها امجموعه نیا تیدر فعال ییهاتیمحدود یسنت یگرمیتنظ کردیبا رو
 اریرا در اخت یو اعتبار یخدمات فنّاورانه مال یآزمون و اجرا طیمح ،ینظارت یهاسند باکس از کشورها با توسعهٔ یعدادت ۱.اندکرده

 ن،یمانند وام آنلا تک،نیخاص ف یهاکنترل حوزه یرا برا یدیو مقررات جد نیقوان زین گرید یبرخ ؛اندلندتک قرار داده یهاشرکت
 اند.اجرا کرده تالیجید یو ارزها ،پرداخت یهاستمیس

 ینظارت ینهادها یبانیپشت تالیجید لاتیتسه شرفتیپ لیاز دلا یکی ،افتهیتوسعه یدر کشورهاگرفته صورت یهایاساس بررس براما 
از کشورها به  یاریدر بس ینظارت ینهادها تال،یجید لاتیتسه ی. با توجه به رشد تقاضا برا(۲۰۱۱، ۲)دالبرگ رشد صنعت است یبرا

                                                                                                                                                                                             
1 norton rose fulbrigh 
2 Dalberg 
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 تیکه خدمات احراز هو ییهاپلتفرم جادیباز، ا یبانکدار قیاز طر یمال ینهادها یهابه داده یدسترس یاند. آزادسازشده صنعت لندتک وارد
 . (۱-۴)شکل  حوزه بوده است نیدر ا یالمللنیاقدامات رگلاتورهای ب نیترمهم ،دهندیو... را م تالیجید
 

 
 (Regulation Tomorrow, 2023) در مناطق مختلف جهان ینظارت یاقدامات نهادها .۱-۴ شکل

 
ناظر در  یحوزه و نهادها نیفعال در ا یهاخدمات در سراسر جهان، مجموعه نیا ارائهٔ با توجه به توسعهٔ ،BNPLاعتبار خرد  حوزهٔ در

با  ،انیم نیهستند. در ا ،زیآممخاطره یهاسکیر تیریو مد یسلامت مالدر کنار توجه به  ،خدمت به کاربران ارائهٔ یهاهیدر رو لیتسه یپ
  :است زیرشامل موارد  BNPLخدمات  در مقابل ارائهٔ کشورها یچالش اصل چهار ،گرفتهصورت یهایتوجه به بررس

 ؛رندیگیقرض م/کنندیخود خرج م یاز توان مال شیب انیمشتر 
 و ضوابط  طیشرا رعدم شفافیت دBNPL؛ 
 ٔ؛ ورهنگامیپس از بازپرداخت د یاعتبار کاهش رتبه 
 کاربران یمال یبه اطلاعات رفتار یدسترس. 
 نیاز ا یها را دارند که در ادامه به برخدن مخاطرات حاصل از چالشکردر کنترل یسع ی،گرمیتنظ یهاهیبا توجه به رو ،اساس نیا بر

 .شوداقدامات اشاره می
  مقرراتBNPL ٔمصرف یمال تیحما ایالات متحده توسط اداره( کنندهCFPB)۱ را در مورد  یامطالعه راًیکه اخ شودیم تیهدا

 یخدمت ازجمله انباشت بده نیکنندگان امصرف یهاسکیگزارش به ر نیارائه کرده است. ا BNPL بالقوهٔ هایخطر اتیجزئ
 BNPLدهندگان ها توسط ارائهکاربر بدون اطلاع آن یو اعتبار یرفتار مال یهاداده یآورفراتر از توان بازپرداخت کاربر و جمع

 ده است.کراشاره 
 CFPBکه  کنندیم ینیبشیوجود ندارد، کارشناسان پ BNPL در حوزهٔ یاکپارچهی یگرمیتنظ طیدر ایالات متحده مح کهیدرحال

 انیمتقاض یحدود اعتبار یشود اعتبارسنجبینی میپیش س،اسا نید. بر اخواهد کر یمعرف کینزد یاندهیرا در آ یشنهادیپ نیمجموعه قوان
خود  انیدهندگان ممکن است از مشتررا که ارائه ییهاداده زانیو م دریصورت پذ یسنت یاعتبار یهاتوسط شرکت BNPLخدمات 

 (.۲۰۲۲، ۲)مرجع خبری سی ان بی سی دشوو استفاده کنند، کنترل  یآورجمع
                                                                                                                                                                                             
1 Consumer Financial Protection Bureau 
2 CBNC 
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 ارچوب مقررات هچBNPL اروپا قصد دارد  هٔی، اتحادمتحده الاتیاست. مانند ا ترافتهیتوسعه کایمرابه اروپا نسبت هٔیاتحادBNPL 
کرد  بیدستورالعمل تصو نیرا در ا یاهیاصلاح ۲۰۲۱اروپا در سال  ونیسیقرار دهد. کم کپارچهی یاعتبار ستمیرا تحت نظارت س

 دأییاز ت شیاعتبار پ افتیدر طیقرارداد و شرا همچون اجبار در مطالعهٔ یاند مواردموظف BNPLدهندگان خدمات که ارائه
 طیخود اعمال کنند تا کاربران قبل از موافقت با اعتبار، شرا یهارا در پلتفرم طیشرا فرضشیپ دأییکردن حالت تدرخواست و ممنوع

شد و  مهیکرون جر ونیلیم ۷٫5 به مبلغ ،GDPRپاگذاشتن مقررات ریز لیدلبه ۲۰۲۲درک کنند. کلارا در سال  یترقیطور دقرا به
اروپا  یممکن است با دو سال زندان مواجه شوند. شورا ،گذارندیپا م ریرا ز ایتانیبر BNPLکه مقررات معلق  BNPL رانیمد

توسعه قرار  ریمقررات کامل در مس نیدوگرفته است، اما ت میتصم یینها ینظارت هٔیدر مورد رو ۲۰۲۲اعلام کرد که در اواخر سال 
 .(۲۰۲۱، ۱)کمیسیون اروپا دارد

 باهدف  یدستورالعمل ابلاغ ،اساس نیکرد، بر ا بیتصو ۲۰۲۰سوئد قانون خدمات پرداخت را در سال  یگذارمجلس قانون
 یهاروش کندیم هیدهندگان کالا و خدمات توصئهبه ارا ،BNPLازجمله خدمات  یاز پرداخت اعتبار نیآنلا دارانیکردن خرمنصرف
 .دهدیسوق م یبانک یپرداخت اعتبار یهاروش سمتِو به کندینم یکننده را دچار بدهرا ارائه کنند که مصرف یپرداخت

 یمرجع پول ( سنگاپورMASدرحال ارز )ایآ ،«خانوارها ندارند یبده یبرا یتوجهخطر قابل» که با توجه به گذارهٔ است یابی 
منصفانه توسط  معاملهٔ یهاوهیتر ازجمله اتخاذ شگسترده با استفادهٔ BNPLپرداخت  یهانهیگز تیهدا یبرا یارچوب نظارتهچ

 ریبه سانسبت یاقبال کمتر کاربران به استفاده از خدمات اعتبار رغمیعل ،اساس نی. بر اریخ ایموردنیاز است  BNPLدهندگان ارائه
 داردصنعت موردتوجه قرار  نیا یگرمیاروپا، تنظ هٔیاتخاذشده در ایالات متحده و اتحاد یپرداخت با توجه به روندها یهاروش

 .(۲۰۲۴)بانک مرکزی سوئد، 
 ی هااساس دادهرب ایدر استرالASICدر  ونیلیم ۳٫۴به  ۲۰۱۸در ژوئن  ونیلیم ۱٫9کشور از  نیدر ا یاعتبار یها، تعداد تراکنش

تا ژوئن  BNPLتعداد کاربران  ن،یاست. علاوه برا یپرداخت اعتبار یدرصد۷5 شیافزا دهندهٔکه نشان افتهی شیافزا ۲۰۱9ژوئن 
 نیدرصد از کاربران ا ۲۱اما  دهد،یم لیسال کشور را تشکبزرگ تیدرصد از جمع ۳۰که  افتهی شیفزاا ونیلیمورد م 6٫۱به  ۲۰۱9
 .(Australian Government, 2021) اندمواجه بوده یبده نکردنشکل بازپرداختماه با م ۱۲در  BNPLصنعت 

 یمفاد قانون مل رایز ،کنندیم تیفعال یگرمیخودتنظ یوکارکسب یدولت، در فضا آزادانهٔ کردیبا توجه به رو BNPL دهندگانارائه
. شودیمدت بدون بهره، اعمال نمها، ازجمله اعتبارات کوتاهاز وام یانواع خاص یبرا ۲۰۰9در سال  ایکننده استرالاز اعتبار مصرف تیحما

شده است.  ییاجرا BNPLبخش  یعملکرد آن برا نامهٔنییاعلام کرد که آ ۲۰۲۱مارس  ۱ خی( در تارAFIA) ایاسترال یمالانجمن صنعت 
از  تیو حما ،کندیم میبخش تنظ نیا یاستانداردها را برا نیبهتر ،ستایفراتر از قانون در استرال BNPL AFIAها، کد آن هٔیانیطبق ب
 ازهایکه مطابق با ن یو پرداخت به روش دیخر یبرا یشود که انتخاب مشترارائه می یطیخدمات در شرا نی. ادسازیم تیکننده را تقومصرف
 است. تیها باشد، در اولوآن حاتیو ترج

 ،یابلاغ نامهٔنییافراد است. بر اساس آ یبازپرداخت بده یسنجبه موضع توان یعتباردهندگان خدمات اتوجه ارائه گریمهم د نکتهٔ
 خواهند شد.  مهیجر ،را تجربه کنند یبده نکردنبازپرداخت که کاربران آنان رشد ییهامجموعه

 یاحتمال یهاسکیصورت فعالانه ربه یتا با خودنظارت کنندیم یسع یلندتک یهااز شرکت یاریبس ،ینظارت یاقدامات نهادها علاوه بر
 ینظارت ینهادها یهاینگران نیترمطالبات معوقه از مهم مهٔیو نرخ جر انیلندتک توسط مشتر نیاز چند لاتیتسه افتیرا پاسخ دهند. در

 نیترسخت مهم طیشرادر  انیو کمک به مشتر ی،اعتبارسنج یهابهبود فرایند ،یافتیدر یهانرخ دربارهٔ یاطلاعات تیفافش جادی. ااست
 .کنندیدنبال م یخودنظارت یبرا ایلندتک در دن یهاکه شرکت است ییهااستیس

 نیدر ا یجار یهاو چالش هاسکیر یایپو تیریمد برای یراهکار تواندیم ینظارت یمبتنی بر فنّاور یراهکارها توسعهٔ ،انیم نیا در
 تیمحدود نبودو  یخودکنترل یسازوکارها جادیا ،یو مقررات بالادست نیها با قوانلندتک ییاجرا یهاهیرو یریپذصنعت، نظارت بر تطابق

 دهندهٔارائه یهاتک به مجموعهصنعت باشد. رگ نیارائه در اخدمات قابل در فرایند توسعهٔ عیو تسر ،هامجموعه نیا تیبر سطوح فعال
 یالزامات نظارت تیمربوط به رعا یهاسکیرا خودکار کرده و ر نیانطباق با قوان فیتا وظا کندیفنّاورانه کمک م یدهو وام یخدمات اعتبار

شده از ارائه یواقع یهاها بتوانند براساس دادهکه سازمان شودیباعث م یفنّاور نیا ن،یبرا. علاوهدهندرا کاهش  یدهو تعهدات گزارش
کاهش و  انطباق را که سازمان با آن مواجه است و نحوهٔ یواقع هایها خطرداده نیانجام دهند. ا یاآگاهانه یهاانتخاب ستم،یس قیطر
 .کندیرا مشخص م هاخطر نیا تیریمد

                                                                                                                                                                                             
1 European Commission 
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 کند،یها را از راه دور فراهم ماز داده یبانیو پشت ،تیریمد ،ینگهدار ییو توانا است یابر انشیتک معمولاً مبتنی بر رارگ یهاحلراه
 یراب انشیمبتنی بر را یهاحلکه راه یصرفه امن هستند. سطح چابکبهمقرون یها به روشداده که همهٔ شودیحاصل م نانیاطم حالنیو درع
کاهش زمان اجرا  یبرا یفنّاور نیا ،یطورکل. بهکندیم نیانطباق مؤسسه را تضم یهاداده برو کنترل  تیاز امن ییسطح بالا دهد،یارائه م
 درآمدزا کنند. یهاتیرا صرف تمرکز بر فعال یشتریتا زمان ب سازدیرا قادر م یمالو مؤسسات است  شده یطراح

 :اساس نیا بر
 ؛انیمشتر یو اعتبارسنج ی،مشتر تیاحراز هو ،ییشناسا 
 ؛(یفاکتورسازو بدون ربا،  یبانکدار ،شویی)پولی جار نیبا قوان هافرایند قینظارت بر تطب 
 ؛(اتیمال ،یکیحساب الکترون)صورت یمال یبه نهادها نیو آفلا نینلاآ هایگزارش مبتنی بر ارائهٔ یدهگزارش 
 ؛هاحفاظت از داده 
 ؛هاداده لیو تحل یسازرهیذخ 
 ی؛ وو نظارت یقانون لیتحل 
 استاندارد هر مجموعه یهاهیبا رو یانطباق عموم 
 د.کر یسازادهیلندتک پ یهادر مجموعه هافرایند تیریو مد سکیر شیپا برای ینظارت یبا استفاده از فنّاور توانیم است که یموارد ازجملهٔ

 صنعت فروش اعتباری و اقساطی روندهای آیندهٔ 5
خدمات  و ارائهٔ تالیجیمفهوم اقتصاد د در کنار توسعهٔ یرفتار و انتظارات مشتر رییبا توجه به رشد تقاضا و تغ ،لندتک در جهان صنعت

 ۲۰۲۱در سال  یدهوام یفنّاور یارزش بازار جهان ،شدهارائه هایتوسعه قرار دارد. با توجه به گزارش ریدر مس ،یرحضوریغ یو بانک یمال
 رسد.ب زیدلار ن اردیلیم6۱٫9به  یدرصد۲۳٫۲با نرخ رشد  ۲۰۳۱تا سال  شودیم ینیبشیو پ دیرس لارد اردیلیم۸به 

 دیخر ریدر مس یمالی آنبه تأمین انیمشتر ازین تال،یجید لاتیار تسهباز شتازیپ یهاعنوان مجموعهفعال در صنعت لندتک به یهاشرکت
 یسع انیمشتر دیرفتار خر یهاها با استفاده از دادهمجموعه نی. ارندیگیصنعت در نظر م نیا توسعهٔ محرکهٔ نیترکالا و خدمات را مهم

 یهامانند گذشته محدود به شرکت گرید تالیجید لاتیاما بازار تسه ؛کنند یسازادهیصورت خودکار پرا به لاتیتسه نیتا فرایند تضم رنددا
 یاریند و بساحوزه نیدرحال ورود به ا زیها نمانند بانک لاتیتسه یدهندگان سنتارائه ان،یمتقاض یتقاضا شیو با توجه به افزا ستیلندتک ن

و در رقابت  میصورت مستقبستر و به نیاند تا خدمات خود را از ادر تلاش تالیجید لاتیتسه ارائهٔ یهاپلتفرم جادیها با امجموعه نیاز ا
 ارائه کنند. یلندتک یهابا شرکت
 مورد تصور خواهد بود: لیبر مبنای چهار روند اثرگذار ذ تالیجید لاتیبازار تسه وستهٔیرشد پ ی،صورت کلاما به

 مردم یر زندگد نترنتیا ریتأث. ۱
استفاده از  ،ایاز نقاط دن یاریدرحال توسعه است. در بس یشتریبا سرعت ب یفناّور نیبا توجه به رشد ا نترنتیبر بستر ا یخدمات مال افتیدر

 دایکاهش پ یکیزیف یهاه و سهم تراکنشدکاربران بدل ش یزندگ روزمرهٔ هٔیاز رو یبه بخش خدمات و کالا نهٔیپرداخت هز یبرا تالیجید یهاروش
 یهاو تعامل افتهی کاهش یریبا فروشندگان کالا و خدمات تاحدچشمگ یکیزیتا تعامل ف است دهشباعث  دارانیدر رفتار خر رییغت نیاست. ا کرده
ساعته در ۲۴صورت دارند تا به یسع یدهندگان خدمات مالاز ارائه یاریبس ،اساس نی. بر اابدیتوسعه  تالیجید یو فروشندگان در فضا دارانیخر

 ،ایدر دن لاتیتسه یمال کنندگاننیتأم نیتراز بزرگ یکی ،وئبائوی یهادرصد تراکنش 5۰ ،مثالرای ب ؛سال خدمات خود را ارائه دهند یهاتمام روز
 .افتدیصبح اتفاق م 5تا ساعت  شبمهین نیها بتراکنش نیدرصد از ا ۲۰ ،موضوع نیا . علاوه بردهدیرخ م یخارج از زمان ادار

 و کلان داده یفناّور . توسعه۲ٔ
از صنعت  یاریبس هایبخش درها داده نیشده است. اها منجر از داده وستهیو پ میعظ یانیجر دیهوشمند به تول یهااستفاده از تلفن شیافزا

 نیتقلب و همچن صیتشخ یبرا یتکنیف یهاکلان داده در شرکت یهایاست. امروزه استفاده از فنّاور رگذاریتأث یو اعتبار یخدمات مال
 توانندیم ینیماش یریادگی یهاتمیبا استفاده از الگور یلندتک یهاموردتوجه قرار دارد. علاوه بر کلان داده، شرکت یریگمیکاهش زمان تصم

 را کاهش دهند. لاتیتسه ارائهٔ یبرا یریگمیزمان تصمرا بهبود داده و مدت یدقت فرایند اعتبارسنج
ارزش  رهٔیدر زنج ینقش مهم ایاش نترنتیو ا ،نیچو...(، بلاک ،چهره، اثرانگشت صی)تشخ کیومتریبا یهایفناّور توسعهٔ ،راستا نیا در
 یهادر قرارداد نیچو بلاک ،ایاش نترنتیا ان،یمشتر ییو شناسا تالیجید تیدر احراز هو کیومتریبا یهایخواهند داشت. فناّور لاتیتسه ارائهٔ

 .(۲۰۱۷، ۱)کامیونینگ ابدی شیافزا لاتیتسه فرایند ارائهٔ یها( منجر خواهد شد تا اثربخش)رمز ارز تالیجید یهاو ضمانت دهوشمن
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 یرگولاتور طیمح و توسعهٔ یریگ. شکل۳
صنعت  نیهمراه با رشد ا یگرمیو تنظ یگذارمقررات یسوهم توسعهٔ تال،یجید لاتیتسه شرفتیپ لیاز دلا یکی ،افتهیتوسعه یکشورها در

 یناظر کشورها یصنعت موردتوجه نهادها نیدر ا یگرمیو تنظ یگذارمقررات تال،یجید لاتیتسه افتیدر یاست. با توجه به رشد تقاضا برا
که خدمات احراز  ییهاپلتفرم جادیا و باز یبانکدار قیاز طر یمال ینهادها یهابه داده یدسترس یآزادساز .گرفته است قرار افتهیتوسعه

 یاریبس ،ینظارت یعرصه است. علاوه بر اقدامات نهادها نیا گرمیتنظ یاقدامات نهادها نیتراز مهم دهند،را انجام می ...و تالیجید تیهو
 را پاسخ دهند.  یاحتمال یهاسکیصورت فعالانه ربه ینظارتخوداند تا با در تلاش یلندتک یهااز شرکت

بوده و  ینظارت ینهادها یهاینگران نیترمطالبات معوقه از مهم مهٔیاز چند پلتفرم لندتک و نرخ جر لاتیتسه افتیدر ،اساس نیا بر
 ییهااستیس نیترسخت مهم طیدر شرا انیو کمک به مشتر ی،اعتبارسنج یهابهبود فرایند ،یافتیدر یهانرخ دربارهٔ یاطلاعات تیشفاف جادیا

 .کنندیدنبال م یخودنظارت یبرا ایلندتک در دن یاهکه شرکت است
 یاتیعمل یهادر مدل ی. نوآور۴

 داد: دسته قرار چهارها را در مدل نیا توانیهمراه شده است که م یمتنوع یاتیعمل یهامدل یریگبا شکل تالیجید لاتیدر تسه وستهیپ رشد
 مجموعه  یرا با استفاده از منابع داخل لاتیمالی تسهتأمینند که ایتکنیف یهاآپاستارت معمولاً ۱کردیو مستقل مانند یهاپلتفرم

 یو اعتبار یمؤسسات مال گریها و دبانک یاز منابع مال ماًیده و مستقکر تیریو...( مد ،پرداختپیش افتیدر ،یمالی داخل)تأمین
  ؛کنندیاستفاده نم

 یو اعتبار یمال ینهادها گریها و دها توسط بانکلی در آنماکه تأمین شودیاستفاده م ییهاتوسط شرکت کنندهعیتجم/یمدل همکار 
 ؛است قیدق یاعتبارسنج یهاو مدل انیبه مشتر یابیدست یهادر کانال یاتیمدل عمل نیا افزودهٔ. ارزششودیانجام م

 و  ردیگیصورت نم یمال ینهادها ها توسطدر آن یمالنیمأکه ت اندیلندتک یهااز شرکت یگریفرد مدل دفردبه یهاپلتفرم
مدل  نیا یهااز نمونه یکی توانیرا م کلابنگی. لنددهندیکار را انجام م نیصورت مستقل ابه یقیو حق یحقوق یهاتیشخص
 سایت لندینگ کلاب(؛ و)وب کرد یمعرف

 ٔبه  یافزوده در کنار خدمات اصلصورت خدمات ارزشبه لاتیاست که در آن تسه یافزوده مدلصورت ارزشبه لاتیتسه ارائه
افزارها نرم نیبه کاربرانِ ا ،ویوکیو ک چتیو رسانامیپ یافزارهانرم قیاز طر نیدر چ بنکیو ،مثال رایب ؛شودیکاربران ارائه م

 یلندتک یهاها، شرکتپلتفرم گریافزوده در دصورت ارزشبه لاتیتسه . علاوه بر ارائهٔدهدیرا م خرد لاتیتسه افتیامکان در
 یلندتک یهاشرکت ،یزسازیمتما یسازند. برا زیخود را از رقبا متما لات،یدر کنار تسه گرید هایافزودهارزش با ارائهٔ توانندیم
کردن خدمات هاضاف ها،ییدارا یو بررس شیپا یبا ابزارها یسازکپارچهی ،مثال رایب ؛استفاده کنند یمختلف یهااز روش توانندیم

لندتک  فعال حوزهٔ یهاکه توسط شرکت است ییراهکارها و راهنما ازجملهٔ یآموزش یمحتوا و ارائهٔ ،بدون کارمزد یاعتبارسنج
 .شودیاستفاده م ایدر دن

 سیاستی یهاپیشنهاد بندی و ارائهٔجمع 6
 یکیعنوان به یو اقساط یاعتبار دیکالا و خدمات، خر در نرخ ارائهٔ یاحتمال شیافزا لیدلبه یرکود تورم طیدر شرا ،شد انیکه ب گونههمان
کالا و خدمات و  دیبلندمدت خر لاتیدو خدمت تسه ،انیم نیاز جامعه قرار دارد. در ا یریمورداقبال بخش کث دیخر یابزارها نیتراز مهم
 د.نشوارائه می یاعتبار دیخر یراهکارها نیترجیعنوان رابه BNPL دیخر خرداعتبار 
دهندگان کالا و خدمات، ها و ارائهماهه توسط فروشگاه۲۴ یال 6بلندمدت با بازپرداخت  یاقساط دیخر ،حاضرحالدر

و  یاعتبار یها و مؤسسات مالشده توسط بانکارائه یسنت یفنّاورانه در کنار راهکارها یدهوام یهاکنندگان کالا و پلتفرمعرضه/دیتول
 همچون: ییهابا توجه به مشخصه انیاساس مشتر نیو بر ا ردیگیقرار م طیار کاربران واجد شرایدر اخت یواسپار یهامجموعه
 کالا متیق، 
 تنوع کالا، 
 پرداختپیش زانیم، 
 وضمانت طیشرا ، 
 زمان بازپرداختمدت 
 .کنندیم افتیخدمات مدنظر را در ای کالا
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بلندمدت بر  یاعتبار دیخر یهاروش کنندگان کالا و خدمات، ارائهٔعرضه/دیو تول یرحضوریو غ یحضور یهافروشگاه حوزهٔ در
 یلاتیو تسه یخدمات اعتبار و نرخ ارائهٔ رفتهیصورت پذ نگیزیو ل یبانک لاتیتسه یو معرف ،نید دیمجموعه، خر یمبنای منابع داخل

درصد قرار  5۲ یالدرصد  ۴۲در بازه  یو اقساط ینقدالتفاوت فروش و مابه ی،نقد دیخر فیفپرداخت، تخبا درنظرگرفتن پیش
ضامن  و ارائهٔ ی،و شغل یچک و سفته، مدارک درآمد افتیهمچون در یسنت یهاخدمت بر مبنای روش نیا ارائهٔ نکهیضمن ا رد،یگیم

 .ردیپذیصورت م
خدمات و هدف قراردادن  یرحضوریغ تماماً اند تا ارائهٔدر تلاش ،نوآورانه یهارساختیز اما با توسعهٔ یدهوام یفنّاور یهاپلتفرم

خدمات  ،یبانک عمدتاً یمال کنندگاننیتأم قیاز طر ستند،ین یبانک لاتیتسه افتیدر طیواجد شرا یبانک یجز بده لیکه به هر دل یکاربران
 ضه کنند.و خدمات را از بستر فروشندگان طرف قرارداد به کاربران عر کالا دیخر یاعتبار

است  یموارد و... ازجملهٔ ی،فروشگاه شده در شبکهٔشده، تنوع کالا و خدمات عرضهارائه لاتیو نرخ تسه زانیم ،یاعتبارسنج فرایند
 نیا ییاعطا لاتینرخ مؤثر تسه ،گرفتهصورت یهایمطابق بررس ،اساس نی. بر اکندیم زیمتما گریکدیبه ها را نسبتمجموعه نیکه ا

و نوع  ی،مال کنندهٔزمان بازپرداخت، تأمیننرخ در هر پلتفرم متناسب با مدت نیدرصد قرار گرفته که ا 5۷ یال درصد ۴۲ها در بازه مجموعه
 است. ریمتغ نیتضام

 ،رفتهگصورت یلندتک است که با استفاده از آن کاربر با توجه به اعتبارسنج یهاپلتفرم گرید یخدمت اعتبار BNPLخرد  اعتبار
. کندیماه بازپرداخت م انیمبلغ را در پا نیا ،خدمات موردنیاز ایکالا  دیده و پس از خرکر افتیتومان در ونیلیم ۲۰ یال ۰٫5در بازه  یاعتبار
 .شودیخدمت محسوب م نیا ارائهٔ گرید یهاوهیکارمزد، از ش افتیبدون در ایماه به روش چهارقسطه با  کی بازپرداخت لیتبد

اند تا در تلاش ی،اعتبار نینلاآ یهاپلتفرم یاندازبا راه زین یها و مؤسسات مالاز بانک یبرخ یو اقساط یصنعت فروش اعتبار توسعهٔ با
موردنیاز را ارائه دهند. توسعه  یبه کاربران خدمات اعتبار ،یسنت یهاها و فرایندصنعت و گذار از روش نیحضور خود در ا میتحک درجهتِ

 شود.خدمات محسوب می نیا بانک پاسارگاد ازجملهٔ پادیو و ،نایبانک سیبانک ملت، س یباجت بانک تجارت، هاب اعتبار یپلتفرم اعتبار
 یأمین منابع مالت :رو خواهد بودبا سه چالش مهم روبه یآت یهاحاضر و روزدرحال یو اقساط یصنعت فروش اعتبار ی،طورکلبهاما 

 تیمحدود جادیکالا و اقساط، ا یاعتبار دیخر برایصنعت مطرح است. با توجه به رشد تقاضا  نیا یروزها نیا مسئلهٔ نیترعنوان مهمبه
بانک  یدرصد ۳۰ نرخ مؤثر پول )سپردهٔ شیجذب سپرده( و افزا زانیم درصد ۲ یالدرصد  ۱٫۲) لاتیتسه ارائهٔ برای یتوسط بانک مرکز

ها در بانک انیمتقاض یگذاردر گام اول محدود به سپرده یاعتبار یاوراق خزانه( تأمین منابع مال درصدی ۳6 الحسابیو سود عل یمرکز
صنعت را با  نیدر ا یتأمین منابع مال ،ینگیکنترل نقد یهااستیو س یمنابع اعتبار هٔارائ ینرخ بالا ،و در گام بعد دهش یو مؤسسات مال

 ده است.کرمواجه  یطرات فراوانمخا
 نیگزیجا یها( و مدلP2Pشخص )بهشخص یدهخدمات وام نیافتنتوسعه توانیم ی،بانک یمنابع مال تیکنار موضوع محدود در

 یاعتبار یهاطرح فیامکان تعر نبودو  ،هیانتشار اوراق در بازار سرما یاردیلیم 5۰سقف  ،یاعتبار یهاپلتفرم یریپذسپرده فقدانهمچون 
 .ردیقرار گ یحوزه موردبررس نیا نیگزیجا یعنوان راهکارهابه تواندیبرشمرد که م یموارد را ازجملهٔ

 نیحاضر در ا یهامجموعه تیعنوان چالش دوم، فعالبه ی،در موضوع فروش اقساط یو مقررات ینظارت یو ورود نهادها یرگولاتور
ورود سازمان  اران،یلاتیتسه تیدر فعال تیمحدود جادیدر خصوص ا یبانک مرکز نامهٔخشقرار داده است. ابلاغ ب ریتأثصنعت را تحت

کارگروه اقتصاد  مصوبهٔ ،یفروشتحت عنوان گران یو اقساط یفروش نقد متیبه موضوع تفاوت ق دکنندگانیکنندگان و تولاز مصرف تیحما
گذار قانون موردمجموعه در  نیاست که ا یموارد ازجملهٔ زین یلندتک یهاو پلتفرم ،ارانیلاتیاز تسه تیدر خصوص حما تالیجید

 اند.گرفته موردچالش قرار
هر حوزه  یهابا درنظرگرفتن چالش یو فروشگاه ی،پلتفرم ،یبانک در سه حوزهٔ یدهندگان خدمات اعتبارنقش ارائه فیبازتعر ،انیم نیا در

و امثالهم  ،نیحدود نرخ تضام نییتع ،یاعتبارسنج یهاخدمات، الزامات فرایند کارمزد ارائهٔ لات،ینرخ مؤثر تسه نییتع نحوهٔ قیدق فیهمراه تعربه
ضمن  تواندیم ینظارت یهایخدمات فناّور دهندهٔتوسعه یهاشده توسط مجموعهارائه یهابا استفاده از روش ،یمبتنی بر فناّور یدر کنار رگولاتور

 باشد. شدهمیتنظ یحوزه در فضا نیفعالان ا توسعهٔ ریمس سازنهیجامعه، زم یشتیو مع یاقتصاد تیامن تیو رعا ینونحدود قا کردنلحاظ
 ممرد دیفرهنگ خر رییتغ رسدیبه نظر م ،و جهان رانیکاربران در ا یگرفته در خصوص رفتار اعتبارصورت یهایبا توجه به بررس

 امعهکاربر، ج یاعتبارسنج یهافرایند و توسعهٔ حیصح تیریمد نبود در صورت تواندیگوناگون م یاز منابع اعتبار یازمندیتأمین ن سمتِبه
 یخدمات اعتبار ورشکسته سوق دهد. ارائهٔ یو مؤسسات اعتبار یبدهکار جامعهٔ یسوبه ،۲۰۰۸سال  یمال یرا همچون رخدادها

و اعتبار  لاتینرخ نکول تسه شیدر نهایت به افزا تواندی.. م.و ،دیرفتار خر نکردنیکاربر، بررس یسوابق اعتبار نکردنعیتجم کپارچه،یریغ
 د.شوکاربران منجر  لاتیبازپرداخت تسه کنندهنیتضم یهاهو انحلال مجموع
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 ییشناسا یهاتمیالگور منظر از ران،یا یو اعتبار یبندرتبه مشابه شرکت مشاورهٔ یاعتبارسنج ستمیس توسعهٔ رسدینظر مبه ،اساس نیا بر
 نیطرف یسازضمن آگاه تواندیکاربر، م تیوضع در لحظهٔ یروزرسانو به ی،دهندگان خدمات اعتباراطلاعات از ارائه رشیرفتار کاربر، پذ

 دهندگان خدمات به کاربر را موردتوجه قرار دهد.ارائه یهااستیس میو تنظ یبهبود حد اعتبار یراهکارها ،یآت یاحتمال یبه رفتار مالنسبت

 های سیاستیارائهٔ پیشنهاد ۱-6
 از: اندشده در این گزارش عبارتهای مطرحترین پیشنهادمهم

 نیبا قوان هافرایند قینظارت بر تطب گذاری برایهای سنتی مقررهدر مقابل رویههای نظارتی یفناّورهای مرتبط با زیرساخت توسعهٔ -
 ؛(یفاکتورسازو بدون ربا،  یبانکدار ،شوییپول) یجار

 در راستای شفافیت و پایش برخط رخدادها؛ هاداده لیو تحل ،یسازرهیذخ ،حفاظتسازی بستر یکپارچهٔ فراهم -
کمک متقاضی بهبینی رفتار اعتباری های رفتاری مشتری و پیشایجاد بستر توسعهٔ خدمات اعتبارسنجی مبتنی بر تجمیع داده -

 های علم داده و هوش مصنوعی؛فنّاوری
پذیری در حوزهٔ تسهیلات خرد و تعیین خطوط اعتباری های محدودکنندهٔ ارائهٔ تسهیلات بانکی بر مبنای سپردهبازبینی دستورالعمل -

 مرتبط با تسهیلات خرد و تکلیفی؛
دهی باهدف ارائهٔ بهتر خدمات و شفافیت در فرایند اخت فنّاوری وامایجاد سازوکار ارائهٔ تسهیلات حمایتی و تکلیفی از بستر زیرس -

 اعطای تسهیلات حمایتی؛
دهی به بازارهای غیررسمی و غیرمتشکل دهی خارج از شبکهٔ بانکی باهدف سامانمالی و وامبازبینی در قوانین مرتبط با تأمین -

 ؛ وایجادشده در بخش خصوصی و تأمین تقاضای اعتبار متقاضیان خرد
گری یکپارچهٔ فعالان صنعت فروش اعتباری و اقساطی در نهادی متمرکز باهدف شفافیت در نظارت بر فرایندها گذاری و تنظیممقرره -

 ها و مخاطرات مالی، اعتباری، و امنیت اقتصادی.و مقابله با ریسک
  



 رانیا یو فروش اقساط یدهصنعت وام لیو تحل یوکارابعاد کسب ییشناسا   
 

۳۴ 

 و مآخذ منابع
 

 .و حراج ،العادهفوق ،یفروش اقساط یچگونگ ییاجرا نامهٔنییآ(. ۱۳9۲اتاق اصناف ایران )
 یاران.(. دستورالعمل نحوهٔ تعامل با تسهیلات۱۴۰۲) ج.ا.ا. بانک مرکزی
 .۱۴۰۳سال  یابتدا ماههٔدو یط افتیو هدف از در یاقتصاد یهابخش کیبه تفک یپرداخت لاتیتسه(. ۱۴۰۳) ج.ا.ا. بانک مرکزی
در  نینو یهایتوسعه علوم فنّاور یمل شیهما نیششم. تهران: رانیا یدر صنعت بانکدار لاتیامهال تسه یهاچالش(. ۱۴۰۲رحیمی، ر. )

 .وتریو کامپ یحسابدار ت،یریمد
 موضوع تعیین نرخ ارائهٔ خدمات اقساطی. ۳۷۰٫9۸٫5۲۴56 شمارهٔ نامهٔ (.۱۳9۸)کننده از مصرف تیسازمان حما

 یصمجمع تشخ یکاستراتژ یقاتمرکز تحقتهران:  .تجارب، ملاحظات، راهبردها( ها،یژگیاعتبارات خرد )و .(۱۳۸۷) .ف ی،ماف
 .مصلحت نظام

دفتر مطالعات ، ۱۷۳۱۳ شمارهٔ، ۲۲۰د موضوعی . ک۱۳9۸سال  بازارهای مالی در(. ۱۳99) یاسلام یمجلس شورا یهامرکز پژوهش
 ی.اسلام یمجلس شورا یهامرکز پژوهشاقتصادی 

 ی.و بانک یپول پژوهشکدهٔ، تهران: ۹۳۰۱۵ شمارهٔ یاستیس مقالهٔ ی.و اعتبار یتجار یهاچرخه .(۱۳9۳) ، ا.و محمودزاده .ف یلی،ن
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